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GRI 102-14

Kedves Olvasé!

Az élhetd jov& megteremtése mindannyiunk érdeke.
Egyre fontosabb, hogy a kilonb6z6 vallalatok zold és fenn-
tarthatd mUkodésukon keresztul hozzajaruljanak ehhez.
A gazdasag motorjaként és finanszirozoként a bankszektor
kiemelt szerepet jatszik a fenntarthatdsagi célok elérésé-
ben. Hazank egyik legnagyobb bankcsoportjaként élenja-
rok kivanunk lenni ezen a téren is.

Bankfuzionk soran Magyarorszag egyik legnagyobb bankja
jon létre, ez pedig kétségkival kinivas elé allitjia munkatarsa-
inkat. Koszonet illet mindenkit, aki részt vesz ebben a nem
mindennapi folyamatban. Ugyanakkor az ESG és a fenn-
tarthatdsag szamunkra meghatarozd elvi kérdés még a
transzformacio soran is. Hiszlnk a fenntarthaté muikodés
jelent8ségében, ami egyre inkabb athatja az egész szer-
vezetet stratégiai és operativ szinten. Ezért nem kérdés
szamunkra, hogy ezen torekvéseinkrdl, teljesitménytnkrol
be is szamoljunk Ugyfeleink, befektet8ink, partnereink felé.
A most elkészUlt jelentés megfelel6 alapot nyUjt ahhoz,
hogy a kovetkezd évek soran a fenntarthatdsag terén
elvégzett munkankat viszonyitani és mérni tudjuk majd.

A Magyar Bankholding célja, hogy a piacot meghatarozé
vallalatcsoportként a hazai bankszektor éimezényébe tar-
tozzon a fenntarthatdsag terén is. A bankcsoport, igy az
MKB Bank és a Takarékbank, illetve a leanyvallalatok egy-
arant kiemelt szereppel és felel8sséggel birnak a fenntart-
haté és klimacélu beruhazasok tamogatasat, finansziroza-
satilletéen, és célul tlizték ki az Ugyfelek érzékenyitésétis a
fenntarthatésag irant.

A Magyar Bankholding finanszirozéként és vallalatcsoport-
ként is kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a mar meglévd,
operativ kezdeményezéseit stratégiai keretrendszerben
fogja 6ssze. Ennek megteremtéséhez ESG és fenntartha-
tdsagi csoportot hoztunk létre, amely kidolgozta a bank-
stratégia fokuszaban a Magyar Bankholding tarsadalmi
felel8sségvallalasanak és vallalatiranyitasi folyamatainak
fejlesztése all a kdzéppontban, de a kdrnyezetre gyakorolt
hatas csokkentése is fontos pillére a stratégianak, amely-
nek mentén 2021-ben szamos projektet inditottunk el.
Tobbek kozott frissitettik a Kockazati Stratégiankat, amely-
ben egyebek mellett kimondtuk azt is, amit a fenntartha-
tosag mellett &szintén elkdtelezett banknak szikséges
kimondania: “...a Bank teljes portféliojanak szintjén nem,
de egyes Ugyletek szintjén a fenntarthatdsag els@bbséget
is élvezhet a jovedelmez8séggel szemben.”
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Fontosnak tartottuk egy vallalati ESG pilot projekt megva-
|6sitasat, amelynek keretében tébb mint 100 Ugyfelink
ESG értékelését végeztik el. Ez megmutatta, szamszerlen
is lehet - meggy6z&désunk szerint kell is - a fenntarthato-
sag kulonboz8 aspektusaihoz viszonyulni, és ez alapjan is
mindsiteni az egyes hitelcélokat és Ugyfeleket. Az értékelés
fokozatos kiterjesztése, illetve az arazasban torténé meg-
jelenitése valddi valtozast hozhat.

Célunk, hogy versenyképes, Ugyfeleink igényeit szem el6tt
tartd konstrukcidkat biztositsunk Ugyfeleink szamara.
Az Ugyfelek ismerete és megbecsUlése ugyanis elenged-
hetetlen a felelés banki szolgaltatasnyujtas soran. Ebben
hagyatkozhatunk munkatarsaink szakértelmére, elkotele-
zettségére. Azon dolgozunk, hogy kollégaink felkészultek
legyenek a valtozasokra - legyenek azok fenntarthatésagi
vagy digitalis valtozasok -, ezaltal tudasukkal, képessége-
ikkel és tapasztalataikkal mind nagyobb értéket adjanak
ugyfeleinknek.

Az MKB Bank felel@sségvallaldsat mutatja a zold termékek
iranti elkotelezettség, ennek keretében a hitelezés fenn-
tartasa, adott esetben erdsitése. Mindez Uzleti oldalrdl is
értelmezhetd, hiszen szamos, a klimavaltozast és hatasait
mérséklé beruhazas megtérulési ideje lerévidll a valtozd
kortlmények miatt. Tehat meggy6z8désbdl, Gzleti érdek-
bdl és Magyarorszag fenntarthato fejlédése iranti elkotele-
zettséglink szempontjabdl is fontos folytatni, s6t béviteni
a z6ld finanszirozast.

Az aldbbiakban szeretnénk bemutatni, hogy a 2021-es év
soran milyen Iépéseket tett az MKB Bank egy élhet&bb jové
érdekében. Mint minden jelentds valtozas esetén, most is
hosszu Ut all még eldttink - a fontos azonban az, hogy
megtettik a legnehezebb, mégis legjelentdsebb elsd Iépé-
seket és elindultunk a megfelel6 Uton. Reméljtk, hogy az
Olvasok is magukénak érzik a fenntarthatosag kérdéseét, és
a jovében mar a pénzlugyeik soran is igyekeznek tenni érte.

J6 olvasast kivanok!

Udvozlettel,

Dr.Barna Zsolt =
Magyar Bankholding és
MKB Bank
elndk-vezérigazgatd
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TENYEK ES ADATOK 2021

N

ZOLD BANK DiJ

2021-ben az MKB Bank nyerte el a Magyar Nemzeti Bank Zéld Bank dijat, amellyel az dkoldgiai labnyom
csokkentéséért legtobbet tevd hitelintézet torekvéseit ismerték el.

ZOLD PENZUGYEK

35 milliard Ft 6sszegl naperému portfolié az év végén
30 milliard Ft 0sszegl z6ld mindsitéssel rendelkezd iroda finanszirozasa

OKOLABNYOM MERSEKLESE

18%-kal mérséklddott a papirfogyasztas egy év alatt
10% a kornyezetkiméld GzemU gépjarmd a banki autéflottaban
843 m? felllet( napelemtabla a Bank épuletein

ETIKUS UZLETI MAGATARTAS

11 mindsitett akadalymentes bankfiok
100% a GDPR oktatasban részt vett munkatarsak aranya
174 milliard Ft hitelkihelyezés tortént az MNB NHP Hajra! programjaban, 8,3%-os allomanyi piacrésszel

VONZO MUNKAHELY

47% a n6k aranya az iranyito testuletekben, 67% a munkavallalok kozott
99,97% a hatarozatlan idej szerz6désd munkavallalok aranya

18,5 alkalommal vett részt képzésen egy munkavallalo atlagosan

301 szakmai gyakorlatos tanuld a Banknal

TARSADALMI SZEREPVALLALAS

s

100 hatranyos helyzet( diak tdmogatasa Osztondijjal évente
500 pénzugyi edukacios kiadvany eljuttatasa atmeneti otthonban él6 gyermekeknek
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1. AFENNTARTHATOSAGI

JELENTES JELLEMZOI

GRI 102-1, 102-5, 102-52, 102-54, 102-56

Az MKB Bank Nyrt. Fenntarthatdsagi jelentése Ossze-
foglaléan mutatja be a tarsasag kornyezeti, tarsadalmi,
kozvetett gazdasagi tevékenységét, magaban foglalva az
ESG (environmental, social, governance) teljesitményt is.
A Bank ajelentést a BET (Budapesti Ertékt6zsde) ESG jelen-
tési ajanlasaval 6sszhangban adja ki, jelenleg éves ciklus-
ban, folyamatosan torekedve a fejlédésre. E jelentés a GRI
Szabvanynak' megfelel6en, a Core? valtozat szerint készUlt,
ugyanakkor még nem kerul auditalasra.

GRI 102-46, 102-51, 102-52

A jelentéstételi alapelvek alkalmazdsa

Erintettek bevonésa: Az MKB Bank érintettjeit és a veliik
vald kapcsolattartast a 4. fejezet tartalmazza. A jelentés
tartalmanak meghatarozasa soran az egyes érintett cso-
portok altal fontosnak tartott témak beemelésre kertltek.

Fenntarthatdsagi kontextus: Cél a fenntarthatdsagi 6ssze-
flggések bemutatasa, egyrészt relativ mutatdkkal, mas-
részt pedig kilsé viszonyitassal vagy viszonyithatésaggal.
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GRI 102-47

Lényegesség: A jelentéstételt megel8zben lényegességi
elemzés készult - amelynek ismertetése a 4. fejezetben ta-
lalhatd. Az elemzésben lényegesként meghatarozott témak
mellett Iényegesek a Bank Fenntarthatdsagi és klimastraté-
gidja altal lefedett tertletek. A GRI tartalmi index tartalmaz-
za e két szempont szerint lefedett témakat.

GRI 102-10, 102-45

Teljesség: A jelentésben az el6z8 témak mellett bemuta-
tasra kerllnek az ESG értékelések soran figyelembe vett
kérdések, tovabba azok a témak, amelyek a fenntarthatd
pénzugyekhez kapcsolddnak, tekintettel arra, hogy ez sza-
balyozasi és érintetti oldalrdl is egyre nagyobb hangsulyt
kap. A jelentés az MKB Bankot fedi le. Fontos megjegyez-
ni, hogy az MKB Bank tagja a 2020 decemberétél mikodd
Magyar Bankholdingnak, amely harom bankcsoport fuzio-
janak megvaldsitasa érdekében jott létre. A fUzios terv ré-
szeként 2022. marcius 31-t6l a Budapest Bank és a Magyar
Takarék Bankholding beolvadt az MKB Bankba. E jelentés
a beolvad¢ tarsasagok adatait nem tartalmazza.

GRI 102-50

A jelentés mindségét meghatarozd elvek: A pontossagot
és megbizhatdsagot az adatgydjtés maodja, a jelentéstétel
folyamatba épitett ellendrzések biztositjak. A bemutatott
adatok elsésorban mérésbdl, pontos nyilvantartasbol szar-
maznak. Becslés esetén szakmailag megbizhatd eljarast
alkalmaztunk. Az id@szer(ség alapelve teljesul azzal, hogy
a jelentés a 2021-es naptari évre vonatkozik. Az 6sszeha-
sonlithatésagot és az érintettek szamara a teljesitmény
megitélhet6ségét egyarant szolgalja, hogy lehetéség sze-
rint az elmult harom év adatai is megjelennek. A kiegyen-
sulyozottsag alapelvét szem el6tt tartva a pozitiv eredmé-
nyek, teljesitmény mellett a kihivasokat, fejlesztésre szoruld
terUleteket is ismertetjuk. Cél a kozérthetd, szemléletes,
ugyanakkor pontos fogalmazas, annak érdekében, hogy a
kulonbozd hatterd érintettek egyarant relevans és hiteles
informaciot kapjanak az MKB Bank teljesitményérdl. Torek-
véslnk, hogy a Fenntarthatdsagi jelentés 6nmagaban meg-
felel6en tUkrozze az MKB Bank teljesitményét, ugyanakkor
a duplikacio elkerulése miatt hivatkozunk a mas, nyilvano-
san elérhetd dokumentumban |év8 informaciokra is.

'A GRI (Global Reporting Initiative) a nemzetkdzi szinten leginkabb elfogadott és alkalmazott fenntarthatésagi jelentéstételi keretrendszer

2Alap
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2. AZ MKB BANK

Az MKB tébb, mint 70 éves tapasztalattal rendelkezé uni-
verzdlis hazai bank, mely 51 bankfiokbél és 70 ATM-bél
dllo hdlozatdval, tobb mint 1700 munkavdllaléja kézre-
miikodésével nyiijt teljes korii pénziigyi szolgdltatdsokat
a lakossdg és a vidllalatok szamdra. A fiokhdlézatot
modern, folyamatosan fejlodé digitdlis csatorndk egé-
szitenek ki, igy 217 000 iigyfeliink szamdra biztositott
a professziondlis kiszolgdlds.

GRI 102-2, 102-6, 102-7

Az MKB Bank hagyomanyosan er@s nagyvallalati és privat-
banki tertleten, valamint kiemelkedd tanacsaddi és elemz&i
képességekkel is rendelkezik. Az utobbi idészakban a kkv
szegmens mellett a strukturalt finanszirozas - azon beldl
a kereskedelmi ingatlanfinanszirozas - er6sodott.

AZ MKB BANK FO UZLETI TEVEKENYSEGE
MAGABAN FOGLALJA

* a kis-, kdzepes-, és nagyvalla-
lati, tovabba intézményi pénz-
ugyi szolgaltatasokat,

9 * a nemzetkozi
\! (O) bankkapcsolatokat,

* a lakossagi, privatbanki,

+ valamint pénz- és tékepiaci
szolgaltatasokat.

MHKB
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A fOtevékenységet egészitik ki a Bank stratégiai érdekeltsé-
gein keresztUl nydjtott, komplex gépjarmU- illetve gépfinan-
szirozasi-, alapkezelési-, és tanacsadasi, valamint nyugdij- és
egészségpénztari szolgaltatasok. Az MKB Pénzugyi Csoport
tagjain keresztul teljes kor( pénzugyi kiszolgalast nyujt Ma-
gyarorszagon, am ezen szolgaltatasokra e jelentés nem ter-
jed ki.

Kiildetés, alapértékek

Az MKB2021 kozéptavl stratégidja meghatarozza, hogy
az MKB Bank hazank jelent8s, nagy multd bankjaként
elkotelezett az orszag gazdasagi és tarsadalmi fejlddése
irant. Kuldetésének tekinti partnereinek magas szinvonalu,
kolcsonos eldnyokon alapuld, biztonsagos kiszolgalasat,
olyan vallalati értékek mentén, mint a tradicio, az innovacio
és az egyuttmukodés.

TRADICIO és INNOVACIO. Az MKB m(ikddésében egyszer-
re van jelen a hagyomanyos banki értékek tisztelete és az
elkotelezettség, hogy élen jarjon az innovativ pénzugyi
megoldasokban. A Bank els6szamu alapértéke az tgyfelek
professzionalis kiszolgalasa, amelynek legfontosabb elemei
az Ugyfélkapcsolat és -élmény, az értékérzés és -teremtés,
valamint az innovativ banki megoldasok.

EGYUTTMUKODES. Az MKB a hazai pénziigyi kdzvetitérend-
szer stabil és fair szerepl&jeként valodi partnerséget jelenté
Ugyfél- és partner kapcsolatok kialakitasara és fenntartasara
torekszik.

Gazdasdgi teljesitmény

GRI 201 - 103-1,2,3, 201-1

Az MKB elkotelezett abban, hogy a fenntarthaté gazda-
sagi muUkodés megteremtésének kulcsfontossagl  sze-
repl@je legyen. Egylttmuikodésben az allamigazgatas és
a gazdasagi élet szereplBivel fontos céljianak tekinti, hogy
részese és alakitdja legyen annak a diskurzusnak, ami
a kozos szerepvallalasrél szél a fenntarthatdsagi és Kii-
macélok elérése érdekében. Pénzigyi intézményként
termékei és szolgdltatasai révén segiti Ugyfeleit céljaik
megvalositasaban, illetve életmindséglik javitasaban. E tekin-
tetben kiemelt szereppel és felelésséggel bir a fenntarthatd
és klimacéll beruhazasok tamogatasat, finanszirozasat ille-
téen. Felel®s vallalatként pedig kozvetlen és kozvetett gaz-
dasagi hatast gyakorol a kdzkiadasokhoz valod jelentés hoz-
zajarulasaval, az alkalmazotti bérek és juttatasok fizetésével,
a hazai munkahelyek fenntartasaval.
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Az MKB gazdasagi teljesitményének részletes bemutatasat
az Eves jelentés tartalmazza, mely jelentés pénziigyi szemlé-
letébd| fakaddan az érintettek kozotti pénzaramlast mutatja
be: a bevételt és az egyes érintetti csoportok (részvényesek,
munkavallaldk, allam) felé torténd kifizetéseket, azaz a fel-
osztott gazdasagi értéket. A jelentésbdl csupan a pénzigyi
kulcsmutatokat emeljUk ki az alabbiakban a bank gazdasagi
sulyanak érzékeltetésére.

Az MKB Bank jovedelmez&sége kedvezden alakult: A 2020.
évi COVID-19 jarvany okozta gazdasagi visszaesést kdvetden
77,7 milliard Ft-os konszolidalt, korrigalt adozott eredmény-
nyel (+354%), valamint 3 314 milliard Ft-os mérlegfédsszeg-
gel (+19%) rendkivul sikeres évet zart bankunk.

A kimagaslo eredményt tobbek kdzott az erés Uzleti teljesit-
mény és a kedvezd pénzpiaci hatasok tették lehetévé.

>> 2. AZ MKB BANK

MKB
5 AN K]

+ A kamatkornyezet emelkedésével jaré6 magasabb Uzleti
kamateredmény kovetkeztében 8,6%-kal nétt az tgyfélhi-
tel-allomany.

- Bovllt a vallalati és lakossagi Ugyfélbetét-allomany is (+19%),
amit a torlesztési moratérium és a koronavirus-jarvany
negativ hatasanak meérséklése érdekében bevezetett
gazdasagélénkitd intézkedések egyarant elGsegitettek.

+ A kisvallalati Ugyfelek részérdl a gazdasag élénkitését és a
munkahelyek megmentését célzd tamogatott hitelek irant
jelentés kereslet mutatkozott.

A bevétel ndvekedése mellett néttek a személyi jellegl
raforditasok, valamint a mUkodési koltségek is. 2021-ben
kozosségi befektetésre, adomanyozasra 69 millid Ft-ot for-
ditott az MKB Bank. A tamogatasok céljait és a kiemelt prog-
ramokat a 10. fejezetben mutatjuk be részletekbe menden.
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3. A FENNTARTHATOSAG

AZ MKB SZAMARA

Elkotelezettség - Az MKB Bank a fenntarthaté gazdasdgi
miikodés megteremtésének kulcsfontossdgu szerepl6-
je kivdn lenni. Megfogalmazott viziénk: Az MKB Csoport
elkételezett a fenntarthato és klimacélok mellett, pénz-
intézetként és felelds vdllalatként el6segiti e célok meg-
valésuldsdt. Felelés partner a zéld pénziigyekben. Fenn-
tarthatésdg alatt az ESG szemléletnek valé megfelelést
értjiik, vagyis a kornyezeti (Environmental) hatdsok mel-
lett a tarsadalmi (Social) és vdllalatirdnyitdsi (Governan-
ce) kérdéseket is kimondottan fontosnak tartjuk, szerve-
zetiinket e szerint formdljuk.

Z6ld Bank Dij

Az MKB Bank elkotelezett és komplex munkajat az
MNB 2021-ben a Z6ld Bank Dijjal jutalmazta, amely-
lyel a jegybank az 6kolégiai labnyom csdkkentésé-
ért legtobbet tevd hitelintézet torekvéseit ismerte el. A
dij elbiralasakor a zo6ld hitelkihelyezések mértékét, az
intézmények altal birtokolt z6ldkétvény portféliét, vala-
mint az intézmények klimavaltozas hatasainak valod koc-
kazati kitettségértékeét vették figyelembe.

X
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Fenntarthatésagi és klimastratégia
Az MKB Bank alapos el8készitd munkat kovetéen alkotta
meg és fogadta el az MKB Pénzlgyi Csoport Fenntarthaté-

sz

ESG elkotelezettsége alapjat és kereteit.

A Bank felel8s, kétszintd megkozelitése tamogatja atfogd
fenntarthatosagi torekvéseit: egyrészt alaptevékenységé-
hez kapcsoldddan pénzigyi, szolgaltatasi oldalrdl, masrészt
mUkodése soran veszi figyelembe és integralja mikodésébe
az ESG szempontokat. A stratégiaban megfogalmazott
Vvizio, illetve az annak elérését tamogatd célok és akciok
a pénzlgyi csoport minden teruletét érintik®. Valamennyi
akcidhoz Utemezés és felel@s terUletek kerultek hozzaren-
delésre és rogzitésre kerUlt a visszamérés keretrendszere is.

A stratégia megvalodsitasa 2021-ben kezdddott. Ugyanak-
kor 2021-ben a Magyar Bankholding is megkezdte a cso-
portszintd Fenntarthatdsagi Keretrendszer kialakitasat,
melynek célja az ESG stratégiai munka definialasa, a magas
szintl célok kijelolése és az ESG kompetencia felallitasa volt.
Ezt kdvetben 2022 folyaman, e jelentés elkészitésével par-
huzamosan elfogadasra kerult a Magyar Bankholding ESG
stratégiaja, megtartva az MKB Csoport szinten definialt fo-
kuszokat és mellgjuk emelve a felel@s vallalatiranyitas és a
munkavallaléi jollét pilléreit.

Az MKB fenntarthatdésdgi és klima vizioja a stratégiai célok kijelélésével

Vizi6: MKB partner a zéld pénziigyekben

1. ESG alapu termék- és szolgaltatas fejlesztés,
Uzleti célok

2.76ld forrasbevonas

3. ESG alapu kockazati keretrendszer

MKB a fenntarthaté

jovoeért

Vizié: MKB a felel6s vallalatcsoport

1. Papirmentes, kontaktmentes folyamatok
2. ESG szempontok szerinti Uzemeltetés
3. Munkavallaloi kozosség formalasa

3Tekintettel arra, hogy a jelentés csak az MKB Bankot fedi le, a stratégiat is e szempontbdl ismertetjik.
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A pdrizsi egyezmény egy vildgszinti, dtfogo dsszefogds
eredményként sziiletett meg. Hogyan jutottak el az
ebben vdllaltak egészen az MKB Bankig?

A pdrizsi egyezményhez csatlakozd orszdgok szdma is
mutatja, legtobb orszdg felismerte a klimavédelem fon-
tossdgat és egyre elkotelezettebb a téma irdnt. Magyaror-
szdg Is ezek kozé tartozik, és ez makroszinten is megjelenik:
gazdasdgi 6szténzbkben, forrdsokban, szabdlyozdsokban.

Magdnemberként mit gondolsz errél a globdlis célrodl, va-
lamint az MKB-s akcidtervekrol?

Magdnemberként is azt gondolom, hogy minden komoly
nagyvdllalatnak tdrsadalmi  felel6ssége van, bankszek-
tor pedig az egyik legfontosabb csatorna szerepét télti be.
Az MKB Bank a magyar bankszektor egyik meghatdrozo,
nagy multu szerepléjeként szeretett volna mindenképp en-
nek az élére dlini. A fenntarthatésdg a jové utja, ami mdr
most, a jelenben elkezdéddtt. Azt gondolom, hogy iddben
elkezdtiink banki szinten is foglalkozni a témdval. Amelynek
fontos eredménye a 2020 év végére elkészult részletes straté-
gidnk, koncepcionk.

Belsé otletelés, késztetés motivdlta a stratégia elkészi-
tését vagy a kormdnyzati dontések hoztdk magukkal,
ihlették”?

A stratégia elkészitésekor természetesen a kilsé ingerektd/
(sajtohirek, kormdnydontések, MNB?) nem tudtuk és nem
is akartuk fuiggetleniteni magunkat, de ezektdl flggetlendil
nyilvdn kévetjik a vildgot, és haladunk is azzal. Széval min-
denképp elsédlegesen a belsé motivdcio, ami hajtott minket.
Nem véletlen, hogy ilyen temben haladtunk mar az elején.
Nem volt eldirds ezzel kapcsolatban, de a jegybankkal torteé-
nd folyamatos konzultaciok is elGrevetitették, hogy nyitnunk
kell ebbe az irdnyba. A témdban az egyeztetések azdta is
rendszeresek.

Az MKB aktivan foglalkozik a klimavédelem kérdéskorével,
aktivan teszink is a fenntarthatdosdgért. En pedig érommel
viszem ezt a zdszIot.

Bakonyi Andrds,

Kockdzatkezelési Vezérigazgato-helyettes,
az ESG projekt felelds vezetdje.

4 Magyar Nemzeti Bank
5 UN Principles for Responsible Banking, PRB
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Az MKB Bank csatlakozasa az ENSZ Kornyezetve-
O delmi Programjanak Felel&s Banki Iranyelveihez®.

Lényegességi elemzés

GRI 103-1

2021 végén, kulsd szakérté bevonasaval készult el a lé-
nyegességi vizsgalat. Az elemzés fels¢ vezetdi interjuk ke-
retében valdsult meg. Az egyes témak fontossaganak ér-
tékelése eredményeképpen meghatarozasra kerdlt a 12
legfontosabbnak ftélt ESG tématerulet.

Tarsadalmi szempontbdl az Ugyféladatok védelme, adatvé-
delem, a hozzaférhet&ség, az oktatas és képzés, a megfi-
zethet8ség, a munkajogi eldirasok, vallalatiranyftasi szem-
pontbdl az etikus mkodés, az Ugyfélelégedettség, valamint
a terméktervezés és innovacio, koérnyezeti szempontbdl
pedig az energiafogyasztas kerUlt a lényegességi lista élére.
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Munkaj

Klimavaltozas fizikai hatés.ai

MKB
5 AN K]

Azonositott Iényeges témak
Ugyféladatok védelme

Etikus m(kodés

Adatvédelem

Esél e. enlésé onzo munkanely Oktatas és képzé ..
VR 8 Kockdaatkeealés tataseskepzes  (jgy féjelégedettség
. ., ® Atlathat6ség ) ) L L
o J6tékonysag ® Munkavédelem ® Energiafogyasztas Hozzaférhetéség

® Emberi jogok

@ Ertéklanc szintdi felel6ség

UHG kibocsatas

Tekintettel arra, hogy a Iényegességi elemzés mar Bank-
holding korre készllt, e jelentésben a lényeges témakat
a Fenntarthatésagi és klimastratégia témaival egészitet-
tdk ki, emellett az ESG értékelések, az iparagi gyakorlatok,
valamint a SASB (Sustainable Accounting Standards Board)
jelentéskészitési sztenderd iparagi-specifikus elvarasait
figyelembe véve hataroztuk meg a tartalmat.

Erintettek

GRI 102-42, 102-43, 102-47

Az MKB Bank m(ikddése soran szamos érintetti csoportra
van hatassal, akik tevékenységukkel kiilonbozd mértékben,
de vallalatunkra is befolyassal birnak. Az MKB valamennyi
érintettjével vald kapcsolattartas soran érvényesiti a tiszte-
leten és megbecsulésen alapulé méltanyos banasmadot.
Annak érdekben, hogy mikodésunket és tevékenységin-
ket felel6sen folytassuk, érintettjeinkkel folyamatos, struk-
turalt, kétiranyl, az érintetti visszajelzésre is reflektald kap-
csolatot tartunk fenn; ezek mentén kommunikalunk veltk
a relevans témakban és csatornakon.
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® Kornyezeti medzsment

° E;‘g’i’gi;i?;sték"nys‘ég Terméktervezés és innovacié
Oktatas és képzés
Megfizethet6ség
Munkajogi el&iras
Vonzé munkahely

Felel8sségteljes marketing

A Bank kiemelt érintettjei az Ugyfelek és a munkavallalok,
akik meghatarozd szerepet toltenek be a sikeres vallalati
mUkodés elérésében. Ezért cél a kapcsolattartas (informa-
Cidszerzés és -nyujtas) minéségének folyamatos javitasa,
mikozben &ltaldnos tendencia, hogy a fenntarthatdsag
témakore egyre inkabb elbtérbe kerul az érintetti parbe-
széd soran.
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GRI 102-40, 102-43, 102-44
Az aldbbi tablazatban érintetti csoportokra bontva ismertetjik
a lényeges témakat és a kapcsolattartas formajat.

r

”r

BELSO ERINTETTEK

r

~r

KULSO ERINTETTEK

Erintetti kor

Erintetti kommunikacié

csatornai

Kozgydlés
Felligyel6 Bizottsag
éves, negyedéves pénzlgyi

Kapcsolattartas
gyakorisaga

Fontosabb
témak

stabilitas,
vallalatirdnyitas,

a gyakornokokat is ideértve)

belsé rendezvények, képzések,
munkamegbeszélések

honlap, hirlevél,
kozdsségi média fellletek,
személyes, telefonos és e-lgyfél-
szolgdlat, elégedettségmérés,

tulajdonosok jelentések, rendszeres pénzigyi eredményesség,
beszamolok, kdzzétételek, ESG
elemzések,
befektetdi kapcsolattartas
vezetés mindennapi munka, folvamatos pénzlgyi eredményesség,
belsé jelentések y ESG
érdekképviselet (Uzemi penzugyygrgdmenyﬂesseg,
P : etikus mUkodés, felelds foglal-
AT Tanacs), intranet, email, 2 p ) p
munkavallalok vezetd tajékoztatok koztatas, (juttatasok, elismerések,
(a kdlcsonzott munkaerdt és belsé Utasitasok, szabalyzatok, folyamatos képzések, esélyegyenléség,

munka-maganélet egyensulya,
munkavédelem) dnkéntesség,
fenntarthatésag a minden-
napokban

szakszer( és megbizhatd termé-
kek és szolgaltatasok, transzpa-
rens és kozértheté kommunikacio,
adat- és informaciévédelem,

Eiessg es et Uayitel panaszkezelés, tzleti talélkozok, eliEmEAes felel6s hitelezés, pénziigyi eduké-
Ugyfél oktatasok, nyilvanos ci¢, Ugyfélkdzpontd kiszolgalas,
jelentések, marketing- és PR panaszkezelés, digitalizacios
kommunikacié fejlesztések, fenntarthatdsag
partnertalalkozok korrekt Ugyfélkapcsolat
beszallitdk auditok, ellendrzések folyamatos vallalatiranyitas
hivatalos levelezés mindségellenérzés
y szakmai érdekképviselet iparagat érinté szabalyozasok
versenytarsak, ) 2 . : P
; szervezeti tagsagok munkaja folyamatos tisztességes verseny
szakmai szervezetek . A - 7 A
szovetségek (pl. Bankszovetség) fenntarthatésag
honlap atldthatosag, egylttmikodés,
2o Aoyt jelentések, beszamoldk compliance, vallalatiranyitas,
hatésagok, allami szervek R folyamatos 2 2
ellenérzések arazas, panaszkezelés,
hivatalos levelezés fogyasztévédelem
stratégiai egylttmikodések . : 14
o e A 2 tarsadalmi szerepvallalas
civil szervezetek, helyi kdzos- tdmogatasok o
- 2 folyamatos egyuttmkodés
ségek rendezvények 2
el o 2 fenntarthatésag
szakértdi vélemények
honlap stabilitas
éves jelentés pénzlgyi eredményesség
sajtokozlemények Uzleti etika
média interjuk folyamatos felel6s kommunikacio
marketing és PR kampanyok tarsadalmi szerepvallalas
rendezvények fenntarthatésag

innovacio, digitalizacié
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4. FELELOS VALLALATIRANYITAS

Elkotelezettség - Irdnyitdsi szempontbdol az MKB ki-
emelten fontosnak tartja és folyamatosan biztositja az
etikus, transzparens, compliant és a fenntarthatdésdgi
elvek szerinti miikédést. Torekszik a legjobb piaci gya-
korlatnak megfeleld, az eredményes és hatékony miiko-
dést biztosito tdrsasdgiranyitdsi rendszer kialakitdsdra
és miikodtetésére, a felelésségteljes vdllalatiranyitdsra.

GRI 102-18

Az MKB Bank iranyitasi struktlraja figyelembe veszi a jog-
szabalyi, fellgyeleti és tdzsdei kdvetelményeket, valamint
az Uzleti tevékenység sajatossagait. A Bank meg kivan
felelni a BET Felelés Tarsasagiranyftasi Ajanlasainak, mely
alapjan 2021-rél is elkészitette és kdzzétette Felelds Tarsa-
sagiranyitasi Jelentését.

A gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi teljesitmény keze-
lése az iranyito testulet és a belsé ellendrzés mikodésén
keresztul valosul meg. A hét tagl Fellgyel8bizottsagban
négy fuggetlen tag latja el feladatat. A legfelsébb szint(
iranyito testllet elndke Ugyvezeté szerepkorrel is rendel-
kezik.

Az allando bizottsagok létrehozdsa az Igazgatdsag hatas-
kore. A bizottsagok egy része a hitelintézetekrdl és pénz-
Ugyi vallalkozasokrol szél6 torvény alapjan kotelezd jelleg-
gel létrehozando szerv. Az iranyitotestlletek bemutatasat
a Felelés véllalatiranyitasi jelentés, valamint az Eves jelen-
tés 44. oldala tartalmazza.

ESG irdnyitds
Az MKB Fenntarthatésagi és klimastratégidja deklaralja,
hogy a vezet6 testllet és a kulcsfontossagu pozicidt betol-
t8 személyek teljes kor( informacioval kell rendelkezzenek
az ESG stratégiai célokrol, és azokhoz kapcsolodd akciok
teljesulésérdl.

Az ESG terllet fellgyeletéért és iranyitasaért a kockazat-
kezelési vezérigazgatd-helyettes felel@s, biztositva ezzel a
szervezeten beluli kiemelt figyelmet és a kit(izott kulcsindi-
katorok (KPI-ok) teljestlését. 2021-ben a Fenntarthatosagi
és klimastratégia megvalositasa még projektszertien ma-
kodott, operativ vezetje a Strukturalt, Projekt- és Pénzin-
tézeti Kockazatkezelési FOosztaly vezetdje volt. A projekt-
csapat 6t munkacsoporttal dolgozott:

MHKB
BN

+ Uzleti munkacsoport,

+ kockazati munkacsoport,

- t6ke munkacsoport,

- Okolabnyom munkacsoport,

+ kommunikaciés és PR munkacsoport.

A célok teljesulésérdl a Vezet8i Testulet és az Igazgatdsag
beszamoldkon keresztul értesul.

ESG/fenntarthatdsagi célkitlizéseinket és tevékenysége-
inket belsd utasitasok és politikdk tamogatjak. A stratégia
részeként a vallalatiranyitas teruletén is fejlesztjuk folyama-
tainkat, hogy a fenntarthatdsagi szempontok az iranyitasi
folyamatokba és a partnerek felé tamasztott kovetelmé-
nyekbe is beépuljienek.

)

Egységes szervezeti struktira kialakitdsa 2021 végén

A Magyar Bankholding Zrt., mint pénzugyi holding tarsasag
stratégiai dontéshozoi, prudencialis kontroll és csoportira-
nyftasi funkciokat lat el az MKB felett. Az egyesulés hangsu-
lyos eleme az egységes szervezetiiranyitasi struktlra létre-
hozasa a Magyar Bankholdingban és tagbankjaiban. Ennek
megfelel6en 20271. november 16-a ¢ta a Bankholding
vezérigazgatd-helyettesei és ligyvezetd igazgatodi gyakorol-
jak a szakmai és munkajogi iranyitast a csoport tagbankja-
iban, és ezzel 6sszhangban kialakitasra kerult az egységes
bizottsagi struktura.

ESG kompetenciakdzpont felallitdsa, mely a fenn-
tarthatésaghoz kapcsol6dd projekteket és folya-
matokat terlleteken ativel8en integraltan iranyitja.

Az Management Committee (MC) a Magyar Bankholding
csoport teljes kor mikodésre kiterjedd operativ dontés-
el6készitd és dontéshozd testilete. Az MC dont az elé
terjesztett altalanos és stratégiai kérdésekben, a csoport
mUkodését, a tarsasag szervezetét, a human erdforras
iranyitast, kezelést és fejlesztést érintd, Uzleti jellegli Ugyek-
ben. Az egységes bizottsagi struktlra kialakitasa kereté-
ben a Bizottsag szintén 2021. november 16-tél kezdte meg
mUkodését a korabbi Vezetdi Bizottsagtol atvéve funkciokat.
2022-ben Bankholding szintl ESG felel8s vezetd
@ kijelolése, illetve a dedikalt szervezeti egység
SZMSZ-be foglalasa.
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4.1 JOGSZABALY| MEGFELELES

GRI 205-103-2,3, 206-103-2,3, 307-103-2,3, 419-103-2,3

Az MKB Bank a hazai és eurdpai unios jogszabalyok
maximalis betartasa mellett m{kodik, melynek garanciajat
a védelmi vonalak rendszere biztositja.

Az MKB Bank a szervezeten belUl harom szintl védelmi
vonallal valésitjia meg a belsé kontrollingot annak érdeké-
ben, hogy a jogszabalyok betartasa maradéktalanul érvé-
nyesuljon. Az elsé védelmi vonalat a folyamatokba épitett
ellendrzés, vezetdi ellendrzés és egyéb feladataik mellett
kontrollt is kifejtd funkciok (pl. HR, Kontrolling, Szamvi-
tel stb.) jelentik. Ezt egésziti ki masodik védelmi szintként
a konkrét kontroll funkciok (pl. Kockazatkezelés, Adatvé-
delmi Tisztviseld, Compliance, biztonsagért felel8s terulet
sth.). A harmadik védelmi szintet a szervezetileg és funkci-
onalisan is fUggetlen Belsé ellenérzés képezi. A fuggetlen
szervezeti egységként mUkodd compliance tertlet célja
a Bankjogszer( uUzletvitelének és mikodésének tamogata-
sa, a titkos Ugykezeléssel, adattovabbitassal, a titokvédel-
mi, tovabba a bennfentes informacidk kezelésével, pénz-
és tékepiaci compliance-szel, az Osszeférhetetlenséggel,
a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megeldzésé-
vel és megakadalyozasaval, valamint a fogyasztovédelmi és
egyéb compliance tevékenységgel kapcsolatos ellenérzési,
véleményezési és tanacsadasi feladatok ellatasa; emellett
segiti a vezetd testUletek mUkodését véleményezéssel,
adatszolgdltatassal és tajékoztatassal. A tertlet munkatar-
sai az elnok-vezérigazgatd kdzvetlen iranyitasa ala tarto-
z6 Compliance és Bankbiztonséagi Ugyvezet Igazgatésag
keretén belll tevékenykednek.

A compliance tevékenységekre vonatkozo belsd
szabalyozas szintjei a kdvetkezdk:

+ Compliance Politika,

* Korrupcidellenes Politika,

+a Politikakban meghatarozott elvekre épuld altalanos
mUkodési szabalyzatok,

- a szabalyzatokban foglaltak végrehajtasanak szabalyait tar-
talmazo Ugyviteli utasitasok, valamint teruleti belsé utasita-
sok.
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A szervezeten kivlli védelmi szintet jelenti a flggetlen
konywizsgald, végll a hatdsagok és az Ugyfelek is jelez-
hetnek egy-egy diszkrepanciat. Mindez egyltt igen ma-
gas foky, sokrétl biztositéka annak, hogy a Bankon belll
valamennyi folyamat a szabalyoknak megfelel6en mdkadjon.

GRI 205-3, 307-1, 417-2, 417-3, 419-1, 206-1, FN-CB-510a.1
A szabalyozasoknak megfelel6 muikodésre vonatkozdan
visszajelzést ad a birsaggal és nem pénzbeli szankcidval
jaré hatosagi eljarasok alacsony szama is. Az elmult harom
év soran versenyjogi eljaras nem zarult a Bankkal szem-
ben. 2021-ben egy folyamatban lévd eljaras volt. Informa-
cionyujtassal és marketingkommunikacioval kapcsolatos
eljaras 2021-ben nem volt. Megerd8sitett korrupcios eset és
kornyezetvédelmi jogszabalyi nem megfelel§ség sem volt
2021-ben.
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4.2 ETIKUS MUKODES, TISZTESSEGES UZLETI GYAKORLAT

GRI 102-16, 406-103-2,3, 406-1

Az etikai normakat és alapértékeket az MKB Bank Nyrt.
Etikai kddexe rogziti, mely nyilvanosan elérheté a honla-
pon. A Kodex a Bank értékrendjét és azok megvalositasat
segité magatartasi normakat tartalmazza. Az etikus maga-
tartast a Bank partnereit8l, beszallit6itdl és természetesen
munkatarsaitél is elvarja. A Bank elkotelezett a diszkrimi-
naciomentesség, az emberi tisztesség mellett. Az esély-
egyenléséget minden érintett szamara biztositja - beleért-
ve potencidlis és meglévd Ugyfeleket és a munkatarsakat.
A Bank elutasitja a hatranyos megkulonboztetés minden
formajat és mindent megtesz annak érdekében, hogy elke-
rulje a hatranyos megkulonboztetéssel jard esetek elfor-
duldsat. 2021-ben - hasonldan a korabbi évekhez - nem
tortént diszkriminacios incidens.

FN-CB-510a.2

A Bankon belll az Uzleti etika érvényesuléséért a Comp-
liance terUlet felel8s, melyet az altaluk kiadott belsé
szabalyzatok, valamint aktualis informaciokrél szolo belsé
tajékoztatok, kotelezd képzések, compliance szakértdk biz-
tositanak. A Bank visszaélés bejelentési rendszert mikod-
tet, amely anonim maodon is lehetéséget biztosit a kollégak
és harmadik személyek részére az esetleges szabdlytalan-
sagokkal, tapasztalt hianyossagokkal, helytelen munkatarsi
gyakorlatokkal kapcsolatos jelzések megtételére.

C | ve m‘*l(‘j 5y
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Egyéb forumok:

+ Az Etikai Kodex szabdlyainak vald megfelelés tamogatasa
és a kiemelt jelent6ségl esetek szakszer(i kezelése érde-
kében a Bank Etikai Bizottsagot mikaodtet.

Az Uzemi Tanécs Etikai és Békéltetd Bizottsdga szintén
rendelkezik jogositvanyokkal a mdkodési korében felme-
rult szabalytalansagok vagy nézeteltérések tisztdzasara.
A Bizottsag a munkavallalok egymas kozti, valamint a ve-
zetd és munkavallald kozti konfliktusok feloldasaban is
szerepet vallal,

Az Etikai Kodex deklaralja az emberi jogok kérdésének fon-
tossagat és elvarasként fogalmazza meg valamennyi mun-
kavallalo felé ezen jogok ismeretét és alkalmazasat.

GRI 102-12

Az MKB Bank az els6k kozott irta ald, és azdta is magara
nézve kotelezének tartja a magyarorszagi kereskedelmi
bankok Magatartasi kddexét. Tovabbi informacidk a bank
honlapjan érhet8ek el.
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4.3 PANASZKEZELES

Az MKB Bank tobb csatornan is lehet8séget biztosit Ugy-
feleinek a panaszok megtételére. Célja, hogy Ugyfelei elé-
gedettsége és magasabb szint( kiszolgalasa érdekében a
panaszok kezelésének, kivizsgalasanak, nyilvantartasanak
és értékelésének rendje szerves részévé valjon vallalati
kultdrajanak.

A panaszok kivizsgalasa szigorlan szabalyozott, melyrél
a Bank Panaszkezelési szabalyzata rendelkezik. A panasz-
kezelés soran megkulonboztetés nélkil, az egyenld banas-
maod szabalyai szerint jar el, a panaszos Ugyek rendezését
kiemelt feladatként kezeli, azokat haladéktalanul kivizs-
gdalja, és megalapozott panasz esetében a feltart hibakat
orvosolja.

>> 4. FELELOS VALLALATIRANYITAS
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A Bank a panaszkezelés soran igyekszik a legrovidebb
hataridéket tartani és biztositja, hogy dontése soran a
hatalyos jogszabalyok és fellgyeleti elvarasok szerint
vizsgalja ki, orvosolja vagy utasitja el a panaszt. A Bank
kozérthet8en és egyértelmlen indokolva kuldi meg Ugyfe-
lei részére a panasz kapcsan hozott dontést. A beérkezett
észrevételeket rendszeresen elemzi, és ennek eredmé-
nyeit felhaszndlja szolgaltatasai és Ugyfélkezelési rendje
tovabbfejlesztéséhez is.
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4.4 ADATVEDELEM

GRI 418-103-1

Az MKB Bank szamara az adatvédelem és -biztonsag kér-
dése alapvetd. A lényegességi elemzés soran elhatarolasra
kerult az Ugyféladatok védelme az adatvédelemre vonatko-
70 teljesitménytdl.

GRI 418-103-2,3

A Bank Vezetdi Bizottsaga 2021. juliusédban elfogadta az
MKB Bank csoportszint(l adatvédelmi szabalyzat modosi-
tasat, amely a korabbi szabalyzat felUlvizsgalataként egyér-
telmUsitéseket, az Adatvédelmi Tisztvisel§ szerepét és 6sz-
szeférhetetlenségét erdsitd, illetve a Bankcsoporton bellli
adatmegosztassal 6sszeflggd kiegészitéseket tartalmaz.

Az Adatvédelmi Tisztviseld a szervezeten belll megfelel®
sullyal és jogkorokkel, szervezetileg is mas szakteruletektdl
fUggetlenul végzi munkajat. Az SZMSZ (Szervezeti és MUko-
dési Szabalyzat) elGirja a kdzvetlen Igazgatdsagi / Felugyeld
Bizottsagi beszamolast. A banki szabalyzatoknak az adat-
védelmi tisztviseld kotelezd véleményez8je, ami biztositja
az adatvédelmi szempontok szabélyzati szintl beépulé-
sét. A mUkodés teljes vertikumara vonatkozoéan kiterjed az
adatvédelemmel kapcsolatos figyelem, amit jOl jellemez,
hogy a beszerzési szabalyzat és kiszervezési politika is ki-
fejezetten tartalmazza az adatvédelmi relevancia fogalmat,
adott esetben pedig az Adatvédelmi Tisztviseld folyamatba
vald bevonasanak szUkségességét.

Az Adatvédelmi Tisztvisel személye az MKB Banknal nem-
csak a jelentésre vonatkozo évben, hanem az azt megel§z6
masfél évben sem valtozott, ami jelzi a terUlet zavartalan
szakmai teljesitményét.

A Bank az adatvédelmi tevékenységét, a bevezetett és ter-
vezett szervezési és technikai intézkedéseket az Eurdpai
Adatvédelmi Testulet, a NAIH (Nemzeti Adatvédelmi és In-
formacidszabadsag Hatdsag) ajanlasai és iranymutatasai,
valamint a jelent8sebb eurdpai adatvédelmi hatdsagok
altal j6 gyakorlatként azonositott alapelvek mentén végzi.
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Az MKB Bank adatvédelmi (GDPR) képzése nagy hangsulyt
fektet a lehetséges adatvédelmi incidensek érzékelésére
és jelentésére az Adatvédelmi Tisztvisel( felé. Az e-learning
mellett havi rendszerességgel megtartott orientacios napi
oktatasok soran a 8 fokuszt az incidens management je-
lentette.

o)

A 2021-es évet adatvédelem tekintetében leginkabb a
fuzids folyamatokkal kapcsolatos felkészulés hatarozta
meg. Két Uj magas kockazatu adatkezelés esetében készult
hatasvizsgalat, egy esetben pedig a meglévd hatasvizsga-
lat feltlvizsglata tortént. Erdekmérlegelési teszt Gjonnan
nem készult, mivel nem kerllt bevezetésre olyan Uj célu
adatkezelés, ami azt indokolta volna.

2022-t6l valamennyi munkatars szamara kotelezé
az évenkénti GDPR oktatason valo6 részvétel az is-
meretek és figyelem fenntartasa céljabol.

GRI 419-1

Adatvédelmi rendszerink magas szinvonald mUkodését
jelzik a kapcsolédo hatdsagi eljarasok eredményei. Az el-
mult harom év mindegyikében zajlott hatdsagi eljaras
tarsasagunknal adatvédelmi kérdések kapcsan. Az esetek
jellemz8en a tarsasag felmentésével vagy szankcid nélkul
zarultak, 2019-ben két, 2020-ban és 2021-ben pedig egy-
egy ilyen eset volt. 2020-ban egy esetben 600 ezer Ft birsa-
got fizetett a Bank egy csekély sulyu jogsértés kapcsan, egy
masik eljaras pedig nem pénzbeli szankcidval zarult.

2020-ban és 2021-ben sem tortént
személyes adatokkal valé visszaélés.

Minden uj belépé koteles elvégezni
a GDPR e-learninget, igy az oktatdsbhan részt
vett munkatdrsak aranya 100 %.

>> 4. FELELOS VALLALATIRANYITAS

GRI 418-1

Utoljara 2019-ben, dsszesen két esetben tortént szemé-
lyes adatokkal vald visszaélés. Egyik esetben kulsd féltdl,
a masik esetben szabalyozdi szervt8| érkezett a panasz.
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4.5 FELELOS BESZERZES

GRI 102-9

Az MKB Bank tevékenységébdl fakaddan a tarsasag legje-
lentésebb beszallitdi szolgaltatd cégek. A bankon belll az
IT, az ingatlangazdalkodas és a marketing a legnagyobb
értékben beszerz¢ terulet. 2021 soran az egy millié forint
Osszeget meghaladd beszerzések mintegy 300 beszallito-
hoz kapcsolddtak.

A Bank tobbségében hazai beszallitékkal dolgozik. Kizaré-
lag a feln@szolgaltatasok tekintetében meghatarozé a kul-
foldi beszallitok aranya. A hazai beszallitok a kapcsolattar-
tas egyszer(isége, az azonos gazdasagi kornyezet, az Uzleti
kultdra, a jogi feltételek miatt részesulnek elényben.

A beszerzés alapelveit, kereteit a Beszerzési Szabalyzat ha-
tarozza meg, melyet a Management Committee fogadott
el. Cél, hogy a beszerzés soran érvényesuljion az objektivi-
tas, transzparencia, a tiszta és hatékony versenyeztetés és
a (jog)szabalyi megfelelés.

>> 4. FELELOS VALLALATIRANYITAS
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A beszerzési terulet feladata tobbek kozott a mindség, az
ar és a megbizhatdsag megfeleld egyensulyanak megte-
remtése, tovabba a szallitd kivalasztasi folyamat soran a
szallitéhoz kapcsolddd kockazatok felmérése, adott eset-
ben azok csokkentésének koordinalasa. A beszerzés egyéb
szempontok mellett a kornyezettudatossagot és energia-
hatékonysagot szem elétt tartva, a versenyt nem korlatoz-
va (egyenld banasmad elve) és az etikai normak betartasa-
val torténik. Az etikai normak kozé tartozik tobbek kozott
az Osszeférhetetlenségi szabalyok betartasa. A Beszerzési
Szabalyzat kimondja, hogy a beszerzé munkatarsak mun-
kajukért a munkahelyi juttatasokon feltl semmilyen kilsd
javadalmazast vagy elényben részesitést nem fogadnak el.
A szerz8désekben a hatalyos jogszabalyok betartasa elva-
ras a beszallitok részérdl.
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5. PARTNER A ZOLD PENZUGYEKBEN

Elkotelezettség - Napjainkban a pénziigyi szektornak
megkérddjelezhetetlen lehetdsége és ezdltal felel6ssé-
ge van a klimavdltozds negativ hatdsainak mérséklése
tekintetében. A Bank célja olyan termék- és szolgdlta-
tdaspaletta létrehozdsa, amely lakossdgi és vdllalati iigy-
feleit egyardnt segiti a fenntarthaté és klimacélok meg-
valésitdsdban. Annak érdekében, hogy ligyfeleinknek
igazi partnerei legyiink a fenntarthatésdgban, célunk
ESG miikddésiik megismerése. Ezen tuddst kockdzatke-
zelési rendszeriinkbe beépitve kivdnjuk a fenntartha-
tosdgi szempontoknak nagyobb mértékben megfelel6
hitelcélokat elésegiteni hitelezési és befektetési gyakor-
latunk sordn. Emellett fontosnak tartjuk a bank miiko-
dési kornyezetterhelésének lehetbség szerinti csokken-
tését.

A Fenntarthatdsagi és klimastratégia elsé pillére az ,MKB,
partner a zold pénzigyekben”, amely a kornyezetvédel-
mi termék- és szolgaltatasnyujtasra vonatkozo fejlesztési
elképzeléseket és célokat foglalja 6ssze. E célokat széles-
kor( kutatasok és tanulmanyok alapoztak meg.

>> 5. PARTNER A ZOLD PENZUGYEKBEN
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5.1 KLIMA-FORGATOKONYVEK

A Magyar Nemzeti Bank 2021-ben kiadott 66 pontos Zo6ld
Ajanlasanak célja a bankszektorban mdkodd intézmények
tudatossaganak és felkészultségének javitasa az éghaj-
latvaltozassal, a kornyezeti kockazatokkal, tovabba az Uj
szabalyozasi feladatokkal kapcsolatban.

Az MKB Bank az ESG kérdését stratégiai szinten kezelve az

ajanlasnak megfelel@en:

- kidolgozott (tobbek kbzott) a Greenpeace képviselGivel
is egyeztetve az éghajlatvaltozassal kapcsolatos harom
kulonbozé forgatdkonyvet és az azokhoz tartozd makro-
gazdasagi palyakat;

- elvégezte a stressztesztelést.

Az ESG alapu termék- és szolgaltatasnyljtas fejlesztés
céljanak elérését ot akcio keretében hatarozza meg
a stratégia:

1. Vallalati hitelezés (megUjuld energiaforrasok infrastruktd-
rajanak kiépitése, energetikai fejlesztések)

2. Z0ld termékfejlesztés, zold hitelek (vallalati és lakossagi
Ugyfeleknek)

3. Elektromobilitas  finanszirozasanak tovabbi erdsitése
(els6sorban az MKB Euroleasing Zrt. tevékenységén
keresztUl valosul meg)

4. Klima- és fenntarthatdsaggal kapcsolatos palyazatfigyelés
és tanacsadas (elsésorban az MKB Consulting leanyvalla-
latunkon keresztUl valésitjuk meg)

. Z0ld t6keprogramok
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Szcenario elemzés
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Afenti abra a klimavaltozas jelentette atallasi és fizikai kocka-
zatok figyelembevételével készult harom szcenariot foglalja
Ossze a kulcsfontossagu tényezdk beazonositasaval. A ha-
rom forgatokonyv: a zérd cselekvés, a halasztott cselekvés,
valamint az ambiciozus cselekvés esetét vazolja.

A klimavaltozas olyan szélsGséges id6jarasi jelenségekkel
jar, amelynek nemcsak kornyezeti, hanem komoly gazda-
sagi hatasai is vannak, Ugy a haztartasok fogyasztasaira
és megtakaritasaira, mint a vallalkozasok beruhazasaira.
A biztonsagos élelmiszerellatas tekintetében szintén kulcs-
kérdés az éghajlatvaltozas Utemének lehetéség szerinti
csOkkentése.
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Foldgaz és tavhé iranti
igény cstkkenése

Forrés: Danube Capital

A jelentés készitésekor az orosz-ukran habord folytan az
eurépai energiapiacon sokkszerlen alakulnak az arak, ami
Osszességében mar rovid tavon befolyasolhatja a model-
lekben jelolt palyakat. Egyuttal rairanyitja a figyelmet az
olyan energiatakarékos és zo6ld megoldasokra, amelyek
kapcsan mar 2021-ben megkezdtik széles kor( tajékozta-
td kampanyunkat.

GRI 102-11

A stressztesztek elvégzésével az MKB Bank részletesebb és
mélyebb képet kapott a klimavaltozas hatasairdl gy a gaz-
dasag és tarsadalom vonatkozasaban, mint a Bank Uzleti
kockazatai és lehet&ségei kapcsan.
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5.2 MKB DIALOG KUTATAS - ZOLD HITELCELOK

Az Ugyfélelégedettség novelése és a szolgaltatasmindség
fejlesztése érdekében az MKB Bank 2017 6ta mikaodteti az
MKB Dialog online valaszado kozosséget. Az Ugyfelek véle-
ményének megismerésének célja, hogy azok minél inkabb
beéplljenek a Bank mindennapi tevékenységébe.

2021. szeptemberében az MKB Dialog kutatas keretein
belll lakossagi felmérést végeztiink a zold hitelcélokhoz
kapcsolddoan:

* Ami a megkérdezettek terveit illeti, sokan terveznek lakas-
feldjitast (37%) és bdvitést (28%), valamint tovabbi 10%,
illetve 6% szeretné ezt megvaldsitani, de erre jelenleg nincs
lehet8sége.

A tervezett beruhazasoknal figyelembe vesz-e
fenntarthatésagi, z6ld szempontokat
(pl. energiahatékonysag, kérnyezetkimélé megoldasok)?

B Igen, eleve igy
terveztem, ez
fontos szempont

6%
13%

b3

W Talén, de még nem
terveztem ezzel

B Altalaban tul draga
és nem tériilnek
meg ezek a
technolégiak

Nem érdekes most
ez a szempont

Még nem tudom

Bazis: Aki terveznek épiteni, feldjitani, béviteni, autét vagy tartés cikket vasarolni n=376
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+ A tervekkel, célokkal rendelkezd valaszadok kozel 2/3-a
a megvaldsitas legnagyobb nehézségének a szakemberhi-
anyt tartotta, ezt kovette az épitbanyagar majd az anyagi
fedezet hianya.

+ A z06ld hitelcélok kapcsan épitkezésnél, feldjitasnal autd
vagy nagyobb értékcikk vasarlasanal a megkérdettek fele
figyelembe vesz zold / fenntarthatdsagi szempontokat.
Kozel negyeduk viszont nem szeretne ezért tobbet fizetni.

Beruhdzds esetén a lakossag 50%-a
figyelembe veszi a z6ld szempontokat.

Milyen mértéki arkiilénbséget tartana
elfogadhaténak egy z6ld, energiahatékony,
kornyezetkimélé6 megoldasért cserébe?

Nem szeretnék tobbet fizetni - 23%
1-5% . 11%
5-10% - 21%
10-20% - 19%
20-30% . 9%
30-40% I 2%
70% felett is I 1%
Nem tudom . 9%
Nem relevans szamomra I 5%
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5.3 ESG KOCKAZATKEZELES

GRI 102-11, FN-CB-410a.2
Az MKB célul tlzte ki az éghajlatvaltozasbdl és kornyezet-
karosodasbol adodo kockazatok azonositasi folyamatanak
kiterjesztését és a fenntarthatésagi és klimacélok beépité-
sét a kockazatkezelésébe.

Az MKB Csoport Kockazati Stratégidjaban 2021 elején
kerultek nevesitésre az ESG szempontok. Megfogalmazva
azt, hogy ,A fenntarthatdsagi célok, ideértve a kornyezeti,
tarsadalmi és iranyitasi célokat, tamogatasa kiemelt szere-
vallalati / KKV Ugyfélkor hitelezési folyamataban az tgyfelek
és az Ugyletek fenntarthatdsagi szempontd elemzése bizo-
nyos Ugyletméret felett kotelezé elem, hiszen cél a porfolid
fenntarthatosagi szempontU javitasa.” Szemlélettk a lakos-
sagi szegmensben is hasonlo.

@ Célunk, hogy mérjuk és visszamérjuk: az tgyfelek
arra hasznaljak-e a hiteleket, amire szantak, és

olyan hitelcélok valésulnak-e meg, amelyek hosz-
szu tavon ESG szempontbdl is relevansak. Portféliénkat
egyértelmUen ez iranyba kivanjuk terelni.
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A nagyvallalati (wholesale) kockazatvallalasi folyamatban
Onallé ESG szabalyzat rogziti a kornyezeti, tarsadalmi és
iranyitasi fenntarthatésagi iranyelvek beépitését. A valla-
lati portfolié ESG szempontd felmérése és monitorozasa
érdekében szikséges az Ugyfelek és Ugyletek rendszeres,
éves ESG értékelése, melyet az EBRD (Eurdpai Ujjaépité-
Si és Fejlesztési Bank) kategoriai alapjan végez a Bank. Az
ESG kockazatértékelés Ugyfél- és Ugyletalapon torténik,
alacsony-kdzepes-magas kockazati kategoridkat meghata-
rozva. A keretrendszert folyamatosan fejlesztjlk az aktualis
szabalyozasok és az iparagi j0 gyakorlatok kdvetése mellett.

Az Ugyletszintl kockazatelemzést az EBRD kategorizalasa
alapjan még 2020-ban elvégezte az MKB Bank a teljes val-
lalati portfolidra vonatkozoan.

Portfélionk tobb mint fele alacsony ESG
kockazati kategériaba esik.

Szcenario elemzés

Kérnyezeti kockazatk
az EBRD kategorizalasa szerint

Tarsadalmi kockazat
az EBRD kategorizalasa szerint

0,5% 0,5%
B Alacsony B Alacsony
B Kozepes 4,6% W Kézepes 4.6%
’
B Magas B Magas

Nem mingsitett Nem minésitett

Nincs adat Nincs adat
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IFRS szerinti magas kockazat
szektorialis megoszlasa

W Epitdipar

B Energia

B Vegyipar
Feldolgozéipar, egyéb

Gyégyszergyartas
és -kereskedelem

B Mezdgazdasag

I Kornyezetipar

B Kereskedelmi és
fogyasztasi cikkek

A Bank Kockazati Stratégiaja rogziti, hogy az MKB Bank pre-
feraltan nem hajt végre befektetéseket olyan vallalatokban,
amelyek tevékenysége a fenntarthatosagi célok tamogata-
saval ellentétes.

Az Ugyletekre vonatkozdan Ugynevezett nem preferalt tevé-
kenységek is meghatarozottak: dohanytermesztés, desztil-
lalt szeszes ital gyartasa, dohanytermék gyartasa, fegyver-,
|6szergyartas, katonai harcjarm( gyartasa, szerencsejaték,
fogadas vagy ezekhez kothetd tevékenység.

Az ESG értékelés kiemelten figyelembe vett szempont az
egyes finanszirozasi dontések soran, azonban az altalanos
finanszirozasbdl kizardlagosan nem zar ki Ugyfeleket vagy
tevékenységeket.

@ A Bank célja 2023 masodik félévétdl az egységes
lakossagi és vallalati adattaxonémia kialakitasa, az
ESG-szempontok teljes kord integralasa a hitelkoc-
kazati folyamatokba, a muikodési kockazatok szamsze-
rdsitése, tovabba az ESG-szempontok integracidja a koc-
kazati-étvagy keretrendszerbe, kockazati modellekbe és
stressztesztekbe, valamint hosszUtavon a belsd tékeszuk-
séglet kalkulacioba.
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0,88%

0,71% 0,30%

1

7,21%

47,41%

34,20%

MNB Onértékelés

Tarsasagunk ESG felkészUltsége az MNB 6nértékeld kérdd-
fvének kitoltése révén is fejlédott, rendszerezve a jelenlegi
helyzetet és az el6ttunk all¢ feladatokat.

Lényeges, hogy az éghajlatvaltozasbol és a kornyezetkaroso-
dasbol fakadd kockazatokat intézményunk teljes eszkozallo-
manyanak 56%-ara vonatkozolag azonositottuk eddig.

Az ESG szempontbdl kiemelt iparagak esetében az agazati
stratégiakba mar beépitésre kerultek Uzleti-kockazati szem-
pontbdl is relevans ESG elemzések, a tobbi agazati stratégia
ESG szempontokkal torténé kiegészitése folyamatosan fog
megtorténni.

A Az éghajlatvaltozasbol és kornyezetkarosodasbdl
fakad6 kockazatok Uzleti stratégiaba valo teljes
korl beépitése 2023-ra varhatd, immar Bankcso-
port szinten.
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5.4 ESG PILOT

Az MKB Bank annak érdekében valositotta meg az ESG
pilot projektet, hogy képes legyen kitettségének fenntart-
hatdsagi kockazatainak monitorozasara. A kivalasztott val-
lalati Ugyfélkor kérdbives megkeresésével végzett felmérés
lehetéséget adott

- az Ugyfelek ESG felkészultségének felmérésére,

+az Ugyfél és Ugylet dimenzidkat parhuzamosan értékel&
maodszertan piaci tesztelésére,

- a portfolié ESG értékelésére,

- adatgyljtésre az MNB elvarasainak valo megfeleléshez,

+ az Ugyfélfogadtatas felmérésére az ESG szempontok finan-
szirozasban vald megjelenése kapcsan és igy kulsd eduka-
Ciora,

* bels@ edukacidra, szemléletformalasra.

A vallalati ESG pilot soran 113 Ugyfél kerult megszolitas-
ra. Az Ugyfelek mintegy fele 10 milliard Ft arbevétel feletti
nagyvallalati Ugyfél volt, 15%-a 1 millidrd Ft kitettség feletti
ingatlanfinanszirozassal kapcsolatos hiteligyletben vagy
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kotvénykibocsatasban volt érintett, emellett a napelemes
Ugyletben érintett Ugyfelek kerlltek bevonasra. Osszesen
kozel 70 banki munkatars vett részt a projektben, az Ugyfe-
lek részére online konzultaciét is tartottunk. A napelemes
projektek bevondsa miatt az ESG kockazati értékelések
magas aranya volt alacsony besorolasu, az Ugyfél-Ugylet
dimenzidju ESG kockazati értékelés soran a magas kocka-
zatba 20% tartozott.

A pilot soran a Bank nem csupan megismerte az Ugyfelek
ESG felkészultségét, de kidolgozta azt is, milyen adatok
mentén tudja értékelni tevékenységiket ESG szempont-
bol. Ez hozzasegit a felel8sebb termékek és szolgaltatasok
hitelezésének bdvitéséhez. Az alapos eldkészité munka
meggy6z8désik szerint ESG szempontbdl mérheté pozitiv
hatast és egyben versenyelényt jelent majd szamukra.

113 (igyfél bevondsa az ESG pilotban.




FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2021

5.5 ZOLD LAKOSSAGI TERMEKEK

Szamos szempont szerint torténhet a kornyezetvédelmi
célu termékek azonositasa. Annak érdekében, hogy a Bank
elkerulje a zoldre festés latszatat is, lakossagi és vallalati
szinten is azokat a termékeket tekinti zoldnek, amelyeket a
Magyar Nemzeti Bank is ekként kezel.

2021-ben az MNB kedvezményes hitelének elérhet8sé-
gével segitettlk a lakossagi Ugyfeleket a kornyezetkiméld
lakhatas megvaldsitasaban. Az MKB Bank 2021 utolsé ne-
gyedévében az els6k kdzott vezette be az MNB NHP Z6ld
Otthon Hiteleket. A programban résztvevd hitelintézetek
legfeljebb 70 milli¢ Ft 6sszegl lakashitelt nydjthattak adoé-
sonként, maximum 25 éves futamiddvel, energiahatékony,
Uj lakdingatlanok vasarlasa, illetve épitése céljabol.

A 200 milliard Ft-os kdzponti keretébdl gazdalkodd prog-
ram azokat szélitotta meg, akiknek fontos a kérnyezettu-
datos életmadd, de kortlmeényeik nem teszik lehetévé a pi-
aci lakashitelek és az allami csaladtamogatasok felvételét.
A program keretében igénybe vehetd fix kamatozasu, igen
kedvezd hitelkonstrukcid a vasarolni vagy épiteni tervezett
Uj ingatlanokhoz biztosit finanszirozasi lehetéséget azzal
a szandékkal, hogy el6segitse a hazai épuletallomany meg-
Ujuldsat és novelje a fenntarthatobb otthonok szamat.

A hitel kapcsan elvaras volt, hogy az ingatlan minimum BB
energetikai besorolasu legyen, az osszesitett energetikai
jellemz6& szamitott értéke az Uj lakasra vonatkoztatva leg-
feljebb 90 kWh/m2/év legyen, valamint, hogy a megvasarlas
utan a tulajdonos minimum 10 évig lakjon benne - vagyis
a tamogatott hitel valoban a kedvez8bb energiabesorolasu
lakhatast szolgalja, és ne befektetési célokat.

A Z06ld Otthon Program hitelei az év végén a teljes lakos-
sagi hitelallomany 1,66%-at tették ki, darabszamot tekintve
részesedésuk 1,35% volt, ugy, hogy ezek csak az év utolsé
két honapjaban voltak elérhet8ek.

Az iigyfelek mit érzékelnek abbdl, hogy az MKB célul tiiz-
te ki maga elé: fenntarthatobb lesz és tamogatja a glo-
bdlis torekvéseket?

Finanszirozd intézetként elsddleges kérdeés e tekintetben, hogy
olyan hiteleket bocsdssunk ki, tegylink elérhetévé, amelyek
segitik az tgyfeleket fenntarthatdsdgi céljaik elérésében. Mind
vdllalati, mind lakossdgi oldalon érezheté mar dgyféloldalon,
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hogy rdléptink erre az dtra: a lakossdgi aktiv hiteltermékek
keretében tdmogatjuk a lakossdgi tigyfeleink dkoldbnyomd-
nak csokkentését (példdul fltéskorszerdsités, napelemek tele-
pitésének finanszirozdsdval), de egyre t6bb online hiteltermék
is elérhet6, amelyek kbzvetve segitik az tiveghdzhatdsu gdzok
kibocsdtdsdnak csékkentését. Vdllalati oldalon jelenleg dssze-
tettebb a dolog: fontos kiemelni azokat a hitelcélokat, ame-
lyek a fenntarthatosdgot szolgdljdk, ilyen példdul egy nape-
lempark megvaldsuldsa, vagy olyan kereskedelmi ingatlanok
finanszirozasa, amelyeknek a mdkaodtetése, kialakitdsa a zéro
emissziot célozza meg, de legaldbbis kdzeliti. A kbtvények ese-
tében is megjelent mdr a fenntarthatosdg, jegyeztliink mdr
olyan fenntarthato, zold vdllalati kbtvényt, amely valamely
z0ld cél megvaldsitdsat tdmogatja.

Megbecsiilheté-e a bank és a tdrsadalom szamdra a
haszon e termékeknél?

Egy pénzintézet szamdra érdekes dilemma, hogy megéri-e,
vajon ,jo business-e’, hogy foglalkozunk a zdld célokkal.
Ez egy nemes, szerethetd cél, de a mdsik oldalon ott van,
hogy kereskedelmi bankként profitot kell termelni. De fontos
tényezd e ponton, és ldtni kell azt is, hogy a z6ld célok mogott
is lehetnek Uzleti racionalitdsok. Ki tud alakulni egy zéld fo-
gyasztoi lojalitds, és mi tébbek kdzott ezt is vdrjuk; a zélddilés
kivalo eszkoz a lojalitds megteremtésére — a hiséges Ugyfél
pedig hozzdjdrul a profithoz. Nem nehéz azonosulni tigyfél-
oldalon azzal, hogy csokkentjik a klimavdltozas hatdsdt, ami
dltal hosszu tdvon olyan fizikai kockdzatokat is elkerdiliink,
amellyel a sajdt létlink biztonsdgdt is noveljik, illetve akdr
hiteleink fedezeteit is dvjuk: vegylik csak a mds foldrészeken
egyre gyakrabban pusztitd hurrikdnokat, foldrengéseket vagy
akdr hazdnkat, az agrdriumot is sujtd rendkivili idéjardsi
kortlményeket; nem véletlen a globdlis szabdlyozdi nyomds
sem, a szektorral szemben a fenntarthatosdg elvdrdsa itthon
is egyre nagyobb hangsulyt kap.

Tarsoly Ddniel,
vdllalati Uzletfejlesztési igazgato
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5.6 ZOLD VALLALATI PORTFOLIO

Az MKB Bank a zold gazdasagi célokat és a klimavalto-
zas elleni kuzdelmet a megujuld energiatermelés hitele-
zésével, illetve zold kotvény vasarlassal segitette. A Bank
e termékek kapcsan érvényesitett tékekdvetelmény ked-
vezmenyt is.

* A Bank portfélidjaban 2021 végén a megljuld energia
terén kizardlag naper6mU finanszirozasok szerepeltek,
allomanyuk 34,7 milliard Ft-ot tett ki. Ez a vallalati hitelal-
lomany 3,6%-at jelenti. A limitjellegl kitettség figyelembe-
vételével 40 milliard Ft a portfolio.

* Az MNB Novekedési Kotvéeny Programban 4 kibocsatd 6
kotvényét vasaroltuk meg zold kotvényként 11 milliard
Ft bekertlési értéken. Tekintettel arra, hogy az MNB NPK
programban osszesen 13 zold kotvény kerdlt kibocsatasra
a Bank minden masodikban részt vett.

I 35 milliard Ft 6sszegi naperémii portfalié.
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A Bank portféligjaban koérnyezetvédelmi mingsitéssel
(pl. BREEM) rendelkezd irodahazak is vannak. Alloményuk
2021 végén meghaladta a 30 milliard Ft-ot.

Tobbek kozott az MKB Bank finanszirozza a Futureal
Budapest One irodaprojektjének harmadik tUtemét, amely
a BREEAM kornyezettudatos épuletmindgsitési  rend-
szer mellett Magyarorszagon az els6k kozott szerezte
meg a nemzetkozi WELL Building Platina elémingsitését.
A tanusitvany a dolgozok egészségi allapotara és kozérze-
tére pozitiv hatast gyakorld szempontokat ismeri el az épu-
letek tervezése soran.

2022-ben az MKB Bank be kivanja vezetni a Z6ld

O havi altalanydij csomagot a kiemelt vallalati Ggyfél-

korben. A teljesen papirmentes termék esetében

nem lesznek papir alapu tranzakcidk (pl. szamlavezetés,

eseti atutalas). A Bank minden igénybe vett termék utan

tdmogatni fog egy kdrnyezetvédelmi torekvést. A Magyar

Madartani Egyesulettel egylttmkodve vércse koltéodu-

kat telepitenénk. A vércsék nem épitenek fészket, ezért

mesterséges fészekalapok és kdltéoduk segithetnek sta-
bilizalni allomanyukat.




6. FELELOS TERMEKEK ES
SZOLGALTATASNYUJTAS
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6. FELEI,.6$ TE,RMEK,EK ;s
SZOLGALTATASNYUJTAS

Elkotelezettség - A pénziigyi szolgdltatdsnytjtds bizal-
mi kérdés - tobb mint hét évtizedes multtal rendelke-
26 magyar bankként, az MKB Bank pontosan tisztaban
van ezzel. Felelés az iigyfelei és rajtuk keresztiil a ma-
gyar gazdasdg irdnt. E felelosség tobbek kozott stabil
miikodésen; dtldthato termékeken; az iigyfelek igényein
alapulo szolgdltatdsokon; észinte, a termékek fenntart-
hatdsdgi szempontjait szem elétt tarté6 kommunikdcion
és egyenlé esélyii hozzdférés lehetoségén keresztiil bon-
takozik ki. Alapvetd cél az iigyfelek elégedettségének
novelése a felhaszndloi élmény alapu szolgdltatdsok
révén. A szolgdltatdsok az MKB alapértékeinek - inno-
vdcio, tradicio, egyiittmiikodés - megfeleléen keriilnek
kialakitdsra.

6.1 DIGITALIZACIO, INNOVACIO

GRI Hozzdférhetdség 103-1,2,3, Innovdcié 103-1,2,3

Az MKB Uzleti stratégiajanak (MKB2021) sarokpontja az
Ugyfélkozpontlsag, az Ugyfélélmény, amelynek elvalaszt-
hatatlan részei az elektronikus szolgaltatasok. A digitaliza-
ci6 nemzetkdzi viszonylatban is Uj lehet&séget és kihivast
jelent a pénzlgyi szektor szerepl6i szamara. Az MKB Bank
kiemelten fontosnak tartja e teruletet, amellett, hogy rend-
kivul konzervativ médon tekint az Ugyfelek biztonsaga és
Ugyféladatok védelme kérdéseire. A digitalis fejlesztések
fokuszaba az Ugyfelek gyorsabb és érintésmentes kiszol-
galasa kerult.

Az Ugyfélbiztonsag (amelyrdl bévebben a 7.4 fejezet alatt
olvashat) terén nydjtott er@sségére épitett az MKB Bank,
amikor az elmult idészakban UX (User Experinence / Fel-
hasznaldi élmény) tervez8i kompetenciat épitett ki, és
megkezdte digitalis csatornai fejlesztését.

Ugyfélkiszolgdlds csatorndit érinté fejlesztések

A Bankholding létrejotte miatt a 2021-es év az MKB Bank-
nal is a digitdlis csatornak rendszereinek csoportszint(
Osszehangolasardl és tobb csatornan Uj funkciok fejlesz-
tésérdl szolt.

2021 elején megUjult a mobilfizetési szolgaltatas. A fizetés,
a korabbiaktdl eltéréen, nem az okostelefon kulon digitalis
alkalmazasaban torténik, hanem egy alkalmazasban integ-
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raltan: a felhasznalok készuléktk bankkartyas fizetGtermi-
nalhoz torténd érintésével tudnak fizetni, a bankkartyajuk
mobilappos digitalizaciojat kovetsen.

Az elmult év soran a mobilalkalmazas felhasznaldinak sza-
ma kimagasloan, 45%-kal emelkedett. Az Ugyfelek a napi
bankolas terén aktivan hasznaljak az appot. A Netbankar
csatorna Ujitasaként az év masodik felében elérhetdveé valt
a QR-koddal torténd bejelentkezés is, mely egyszer(bb,
gyorsabb és biztonsagosabb bejelentkezési lehetéséget
tesz lehetdvé.

45%-kal emelkedett a mobilalkalmazas
felhaszndléinak szama.

Az MKB Bank 2021-ben sikeresen lezarta egyik kiemelt
innovacios projektjét, amelyben megujult a teljes ATM ha-
|6zata. A Bank korabbi eszkozeit érintéképernyds gépek-
re cserélte, tovabba elérhetdvé valt az ATM-en keresztUli
készpénzbefizetés is. Az Uj ATM-ek hasznalata érintéses
kartyaolvasoval is lehetséges.

A bankok kozott elséként vezette be az MKB a digitalis Ugy-
félhivo- és sorkezel® rendszert, amit kevesebb, mint egy év
alatt sikerdlt a teljes fioki haldzatra kiterjeszteni. A digitalis
sorban allassal minimalisra csokkenthet6 a felesleges hely-
szini varakozas és a korabban hasznalatban Iévé sorszam-
hlzo eszkozok érintése.

Uj elektronikus szolgdltatdsok

2021-ben a Bank Uj elektronikus platformot vezetett be,
amely jelent8s lépés a digitalis értékesités terén. A digita-
lis hitelezési feltlet (Digitalis Fiok) révén az év elsé felétél
a meglévd Ugyfelek teljes mértékben online igényelhetnek
személyi kolcsont. Minddssze egy hdnappal ezt kdvetden a
Mindsitett Fogyasztdbarat Személyi Hitel is elérhetévé valt
online, és az év kozepétdl az Uj Ugyfelek szamara is meg-
nyilt a teljesen online hiteligénylés. Innovativ megoldas,
hogy a hagyomanyos jovedelemigazolasok benyujtasa (pl.
bankszamlakivonat, munkaltatdi igazolas) helyett zart csa-
tornan keresztul, az Ugyfél hozzajarulasaval is lekérdezhet&
a szamlatorténet a szamlavezetd banktdl. Az Ujonnan be-
vezetett folyamatok kimondottan népszerlek, az Uj Ugy-
felekre torténd kiterjesztést kovetd masodik honapban
mar a teljes folyositas 8%-a e csatornan keresztul tortént.
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A visszajelzések alapjan az ugyfelek 94%-a ajanlana a meg-
oldast masnak is, 96%-a pedig szivesen kiprobalna mas
terméket is online.

Az ligyfelek 94%-a ajanlanda a személyi hitel
online-igénylését.

A digitalis finanszirozasi megoldasokkal foglalkozé Pén-
tech és az MKB Bank egyuttmUkodésének eredményeként
2021 6szétél online hitel-elészlrés segiti a mikro-, kis- és
kozépvallalkozasokat. A gyors hitel-el8sz(rés egyik legna-
gyobb hozzaadott értéke, hogy nem kell hetekig varni, ha-
nem a cégnév megadasa utan tajékoztato jelleggel, min-
den kotelezettség nélkdl szinte azonnal megtudhatja egy
vallalkozas, hogy hitelképes-e. A Péntech és az MKB Bank
2019-ben kezdett egylttm(kodni. Az MKB Fintechlab har-
madik inkubaciés programjatél a startup szakmai tamo-
gatast, pénzlgyi befektetést, majd az MKB Bank partner-
ségének lehet6ségét is megkapta. A Péntech az eimult 2
év alatt szerzett piaci tapasztalataibdl kifejlesztett digitalis
hitelezés, digitalis faktoring és lizing modulokat is.

Belsé tuddsmegosztds - Design Summit konferencia
keretében

A gyorsan vdltozo tgyféligényeknek vald megfelelés részben
szervezeti kérdés, amelyre az MKB Bank strukturdlisan is
felkésztil.  Megkdzelitésiink szerint a pénziigyi termékeknek
élményalapunak kell lennidik, amely emberkdzpontu tervezé-
sen alapul. A Design Summit szakmai kommunikdcids plat-
formon lehetdséget teremtettlink az éptilé bank innovativ
technoldgiai hdtterének bemutatdsdra, tébbek kézdtt elis-
mert véleményvezérek meghivdsdval, akik a hazai szakmai
kdzegnek, illetve a munkatdrsaknak is értéket jelentenek.
A szakmai esemény egyik kiemelt célja volt, hogy elérthetdvé
és érthetdveé tegylk kollégdink szdmdra is a fejlesztési folya-
matokat, megismerhessék az Uj banki termékeket és ipardgi
trendeket. A rendezvényen elhangzott el6addsokat elérhetd-
vé tettuk és munkatdrsaknak szolo, zdrtkdrd, szakmai beszél-
getéseket szerveztink. Az eseményen 277-en vettek részt.
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A dizdjnnak kiemelten fontos szerepe van az élet minden
terén, igy a banki tgyfélélmény tekintetében is. Az MKB-ndl
sikeres hazai és nemzetkézi startup-ok tapasztalataira is
alapozunk, akikkel kilbnbdz6 mddokon mdkodiink egylitt.
E meggydzddeéstink jegyében ldttuk vendégul tobbek kozott
Don Normant a Design Summiton, aki amellett, hogy a UCLA
Kognitiv Tudomdnyok tanszékének alapitdja, a 90-es években
az Apple technoldgiai fejlesztésekeért felelds alelndke lett, és az
8 munkakori leirdsaban szerepelt el6szér a UX kifejezés. Ter-
méktervezés sordn az tgyfél dll a kbzéppontban - szdmukra
kivan minél jobb, gyorsabb, egyértelmd és akaddlymentes fel-
haszndldi élményt nydjtani.

Az MKB World Elite Metal és az MKB Platinum Metal fém-
kartyak 2021. aprilisaban jelentek meg a kinalatban. Nem
csupan azért érdekesek a kartyak, mert allo formatumuak
és részben Ujrahasznositott rozsdamentes acél az alap-
anyaguk, hanem azért is, mert a fejlesztésbe az Ugyfeleket
bevontuk, veluk fejlesztettik, komoly UX csapat allt fel az
Ugyféligények becsatornazasara.

Innovativ pénziigyi megolddsok fiataloktdl - IdeaVault:
RESPOND.RECOVER.THRIVE.

Kétnapos, online pénziigyi tletversenyt, divatosabb nevén ha-
ckathont szerveztiink tavasszal az MKB Fintechlab, a Budapest
Bank, a Takarékbank és a Hiventures Kockdzati Tékealap-ke-
zeld egylittmdikédésében. A tizenhdrom csapat részvételével
megrendezett eseményen résztvevék olyan dtleteket dolgoztak
ki, amelyek innovativ pénziigyi megolddsokkal segitik a vdllal-
kozdsok pénzligyi tervezését és egyben a gazdasdg ujrainditd-
sdban is szerepet jdtszhatnak azzal, hogy banki kbrnyezetbe
integrdlhato piaci szolgdltatdst fejlesztenek ki. A fényereményt
a Bekk jovébe mutatd Otlete vitte el, aminek a kkv-k biztosi-
tdsait segit menedzselni és folyamatosan finomhangolni egy
beyond banking platformba illeszkedve.

\\) A megkezdett fejlesztések teljesen Uj platform-
ként 2023-24-ben érnek mérfoldkéhoz.
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6.2 KEDVEZMENYES TERMEKEK

GRI Megfizethetdség 103-1,2,3, Megfizeth.-1

A mUkodbképes gazdasagot a vallalatok, a lakossag, tehat
az MKB Ugyfelei egylttesen tudjak megvaldsitani az allam
megfeleld kdzremdkodésével. Az MKB ehhez segitséget,
szakért6 tanacsadast és forrasokat tud biztositani az Ugy-
felek hosszu tavd igényét szem el6tt tartva. 2021-ben az
allami tdmogatassal elérhetd termékek a COVID-19 jarvany
negativ hatasai enyhitését céloztak elsésorban.

E cél, illetve a hitelpiaci zavarok elkertlése érdekében indi-
totta el az MNB 2020-ban az NHP (Novekedési Hitelprog-
ram) részét képezd NHP Hajra! kedvezményes kamatoza-
sU konstrukciot a vallalkozasok részére. A keretosszeget a
Monetaris Tanacs 2021 aprilisaig tobb Utemben novelte,
3 000 milliard Ft-ig. Az NHP Hajra program 2021. szep-
tember 30-ig, a keret erejéig volt elérhetd. Az MKB Bank a
Novekedési Hitelprogram keretében - a program minden
fazisaban - 0sszesen 607 milliard Ft hitelt nydjtott kis -és
kozépvallalatok részére. 2021. december 31-ig bezardlag
az NHP Hajra! konstrukcio keretében 174 milliard Ft hitel-
kihelyezés tortént.

N>, Az MKB Bank 2021-ben atvehette az NHP Hajra!

\Y kivaldésagi dijat a Bankholding szineiben. Az MNB
NHP Hajra! programjaban a Bank kimagaslo, 8,3%-
os allomanyi piacrészt ért el.

Az MKB Bank tovabbra is aktiv szerepl8je volt a folyamato-
san megujuld Széchenyi Programnak. 2021-ben a Széche-
nyi Program keretében a Bank 5,3%-0s piacrészt ért el a
szerz6dott Osszeget tekintve. A magyar gazdasag jo telje-
sitményéhez a kulkereskedelemnek kiemelt szerepe van,
melyhez nem csak az exportérok, hanem az export koré
szervez6do beszallitdk, valamint az exportpiacon még csak
most megjelend vallalkozasok is hozzajarulnak - e szerep-
|6k forrashoz jutasa multiplikacids hatassal birhat.

>> 6. FELELOS TERMEKEK ES
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Az MKB SZEP Kértya 2021. évi mlikodésére is nagy hatés-
sal voltak a COVID-19 jarvany megfékezésére hozott kor-
manyzati intézkedések. A korlatozasok miatt nehezebbé
valt felhasznalast tette egyszer(ibbé, és a megvaltozott igé-
nyek szerinti felhasznalast tette lehetdvé, hogy 2021. aprilis
végétd| (2022. december 31-ig) a SZEP Kértya valamennyi
alszdmlajan 16v6 egyenleghdl kifizethetd barmely SZEP Kar-
tyas szolgaltatas ellenértéke.

2021. prilisa 6ta az MKB SZEP Kartya birtokosok téjékozta-
tasat az Ujrainditott MKB SZEP Kértya App is segiti. Oktober
Ota pedig a Magyar Bankholding masik két tagbankjaban,
a Budapest Bank és a Takarékbank fiokjaiban is lehet MKB
SZEP Kértya szamlat nyitni. Mindezek nagyban hozzéja-
rultak ahhoz, hogy az MKB SZEP Kartya a 2021. évben is
kiemelked6 eredményt ért el: 237 ezer MKB SZEP kartya-
birtokos részére 1,2 millié tranzakcidval, kdzel 30 milliard
Ft munkaltatéi hozzajarulds érkezett. Az MKB SZEP Kartyas
szamlakon lévé vagyon éves atlaghan meghaladta a 16,6
milliard Ft-ot.

A tarsadalmi felel6sségvallalas érdekében az MKB Bankon
keresztul elérhetd a mozgaskorlatozottak szamara lakas
akadalymentesitésre fordithato allami tamogatas.

6,4 millié tranzakcié keretében a SZEP kdrtya-
birtokosok kozel 33,2 milliard Ft-ot koltottek
2021-ben.
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6.3 FELELOS ERTEKESITES ES KOMMUNIKACIO

GRI Megfizethetdség 103-1,2,3

Tarsasagunk szamara kulondsen fontos a termékek és szol-
galtatasok megfizethet8sége, amit a lényegességi elemzés is
tukroz. A termékek fejlesztésére, arazasara és értékesitésé-
re vonatkozo vezet6i dontések foruma a Termékértékesitési
és Arazasi Bizottsag.

GRI 417-103-1,2,3

Az MKB Banknal alapveté gyakorlat az Ugyféligényeken ala-
puld, konzultatly, tanacsadas jellegll értékesités, vagyis kol-
légaink nem egyszer(ien termékekben gondolkodnak. Mind-
ez azt is el6segiti, hogy az Ugyfelek hasznos, valddi értéket
jelentd, termékeket és szolgdltatasokat vegyenek igénybe.
Az értékesitésben résztvevd munkatarsak oktatasa soran
is az Ugyfelek kortlményeit feltard és arra alapozé pull-ti-
pusu értékesités tamogatasat helyezi a fokuszba, sosem a
push-tipusut.

Lakossagi oldalon fontos, hogy a hiteltermékek arazasaban
a termékek, szolgaltatas-tipusok legyenek a legmegfelel6b-
bek az Ugyfelek szamara - ezt segiti el a hitelcél orientalt
kommunikacios gyakorlat. 2021-ben elsésorban arra kon-
centraltak, hogy a felljitassal kapcsolatos hitelcélokat tamo-
gassak.

A marketingkommunikacié soran kiemelt figyelmet fordi-
tottunk a Zold Programra, az év utolsd két honapjaban 12
kulonbozd tipusU orszagos / gazdasagi szakiranyd célzott,
relevans sajtomegjelenés volt - ezzel is minél szélesebb kor-
hoz kivantuk eljuttatni a kornyezetbarat, energiahatékony
otthonok elényeit.

Az arakat legrugalmasabban az egyedi Uzletagban (1 milli-
ard Ft éves arbevétel, vagy egyedi Uzletag cégcsoport tagja)
lehet alakitani, de valamennyi termék és szolgaltatas tekin-
tetében ez az alapelv.

Az egyedi Uzletadgban a referens minden terméket és szol-
géltatast figyelembe véve, az Arazasi szabélyzat alapjan, a
dontési szinteknek megfelel6en tud kedvezményt ajanlani
ugy, hogy a hiteleket és szamlavezetést egységesen kezeli.
Vagyis az Ugyféllel vald targyalasok és egyeztetések ered-
ményeként alakul az ar - igy az Ugyfelek igényeire tudunk
optimalizalni, a szamukra fontos teruleteken tudunk ked-
vezményt nydjtani.

>> 6. FELELOS TERMEKEK ES
SZOLGALTATASNYUJTAS
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6.4 INFORMACIOBIZTONSAG

GRI Adatvédelem 103-1,2,3, FN-CB-230a.2

Egy bank szabalyozottsaga folytan az Ugyfelek adatai és
pénze fokozottan nagyobb biztonsagban van, mint egy mas
tipusu szolgaltatd esetében. Az informaciobiztonsag alapel-
veit az Informaciobiztonsagi Politika rogziti, emellett az MKB
Bank kulon adatpolitikaval is rendelkezik, a tovabbi részletek
pedig szabalyzatokban rogzitettek. Az informatikai biztonsa-
gért a Bankbiztonsagi Igazgato felelds.

Az MKB Bank informaciobiztonsagi misszidjanak lényege a
Bank altal kezelt érzékeny adatok - kulonos tekintettel az
Ugyféladatok - bizalmassaganak, integritasanak védelme,
valamint elérhet8séguk biztositasa. A cél elérése érdekében
a Bank olyan informaciébiztonsagi keretrendszert alakitott
ki és Uzemeltet, mely a mindenkorijogszabalyi kornyezetnek
valé megfelelés mellett képes az adatok védelmére.

Az Informaciébiztonsagi Szabalyzat a fentiek mellett rogziti,
hogy az informatikai biztonsagot érinté feladatok megfeleld
szint( biztositasa érdekében a Bankban dedikalt informaci-
Obiztonsagi szervezeti egységet mikodtet. A felsd vezetés
az informaciobiztonsag mukodési hatékonysagat jellemzé
mérdszamokrol és mutatokrol legalabb negyedévente ta-
jékoztatast kap. Szintén a szabalyzat rogziti az informatikai
kockazatelemzés modszertanat. Az informaciobiztonsagi
elvek megfelelé érvényesilése érdekében az IT stratégiai

>> 6. FELELOS TERMEKEK ES
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dokumentumok mindenkor az informatikai biztonsagi funk-
Cio kozremUkodésével és jovahagyasaval készilnek. A sza-
balyzat az IT biztonsag valamennyi terlletére vonatkozéan
rogziti a kdvetendd eljarasrendeket, biztonsagi protokollokat
tobbek kozott kitérve az etikai normak betartasanak elvara-
sarais.

A Bank folyamatosan frissiti biztonsagi készultségét, melynek
keretében frissiti, illetve Ujakra cseréli az IT védelmi rendsze-
reit. A bank a digitalis csatornak biztonsagat is kiemelten ke-
zeli, rendszeres kuls8 sérulékenység vizsgalatok és betorési
tesztek segitségével gy6z8dink meg arrdl, hogy megfeleld a
biztonsagi szint.

)

A Bank az adatbiztonsagi intézkedéseit az adatvédelmi tiszt-
visel@vel szorosan egytttmkodve dolgozza ki és mikodteti.
Az MKB Bank munkatarsai kiemelten, nagy tapasztalattal
foglalkoznak az adathaldszat megelGzésével, a megtortént
esetek azonositasaval, valamint a karok mérséklését célzo
intézkedések végrehajtasaval. A potencidlisan érintett Ugy-
feleket az MKB Fraud Management féosztaly munkatarsa
megkeresi és meggy6z&dik rola, hogy az Ugyfél az esetle-
gesen adathalaszattal érintett tranzakciokrol tud-e, és azt
6 kezdeményezte-e. Az Ugyfelek tajékoztatasan tul az MKB
Bank az ilyenkor szikséges biztonsagi és jogi intézkedéseket
egyarant megteszi.

A Bank az MNB ajanlasaival is 6sszhangban, a sajat feltletein
folyamatosan elérhetd és az év soran tobb alkalommal ki-
adott kozleményekben is figyelmeztette Ugyfeleit a kibercsa-
lasokkal, adathaldszattal kapcsolatos teendSkre és a meg-
el6zés, az éberség kovetelményeire.
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6.5 AKADALYMENTES UGYFELKISZOLGALAS

GRI Hozzdférhetdség 103-1,2,3, Akaddlym.-1

Az MKB Bank elkotelezett azért, hogy a fogyatékossaggal
él6k is hozzaférjenek a banki szolgaltatasokhoz. A Complian-
ce lgazgatosag felel az egyenld esélyl hozzaférést el@segitd
eljarasi szabalyok kidolgozasaért. A Szabalyzat eljarasrendet
és magtartasformat is meghataroz az Ugyfelek kiszolgalasa-
ra vonatkozoan. Egyebek mellett rogziti, hogy a varakozok
szamatol fuggetlentdl mindig soron kivdl kell fogadni a fogya-
tékossaggal él6 személyeket, illetve segitbiket.
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Az Accessd4you 11 fiokban végzett auditja
alapjan kapta meg a Bank a specidlis bronz
fokozatu minésitést.

A Bank minden fiokja akaddalymentes
a kerekesszékkel kozlekedok szamara.

A maradéktalan akadalymentesités tekintetében van még
teendd, de az MKB Bank eziranyu elkotelezettségét mutatja,
hogy kulsé, fuggetlen szakmai szervezettel vizsgaltatta meg
a bankfiokokat akadalymentességi szemponthdl.

Az Accessdyou tanusitasi rendszere szerint az MKB Bank
szolnoki és a Mammut fidkjai akadalymentesek kerekesszé-
kes, babakocsival kozlekedd, id8s és mozgasukban korlato-
zott vendégek szamara. A kaposvari fiok emellett a segito-
kutyaval kozleked6 vendégek szamara is akadalymentesnek
bizonyult az audit soran.

A budapesti és gyéri Arkad, Csepel Plaza, Duna Plaza, MOM
Park, Miskolc Plaza fiokok akadalymentesek gyengénlato, ke-
rekesszékes, mozgassérult, idés, mozgasukban korlatozott,
babakocsival érkezé emberek szamara. Az MKB Bank Euro-
center, Miskolc Plaza és Pécs Arkad fiokok emellett segité
kutyaval kozlekedd emberek szamara is akadalymentesek.

>> 6. FELELOS TERMEKEK ES
SZOLGALTATASNYUJTAS
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6.6 UGYFELELEGEDETTSEG

GRI Ugyfélelégedettség 103-1,2,3

A fejlesztéseink alapjat az elégedettségvizsgalatok eredmé-
nyei adjak, ezért az Ugyfeleink véleménye és elvarasai megis-
merése érdekében szamos kutatast végzunk. Felhasznaljuk
kUlsd vizsgalatok eredményeit is. A kulonbozd Ugyfélszeg-
mensekben eltéré modszertannal és fokusszal végezzik az
elégedettségvizsgalatokat. Az NPS (Net Promoter Score) ér-
téke szegmensenként eltérd, 2021-ben nem minden szeg-
mensben végeztink elégedettségmérést.

A vallalati Ugyfelek korében, 2021-ben végzett kutatasok is
alatdmasztottak a bankolasi szokasok alapjan tapasztalta-
kat, hogy a koronavirus-jarvany miatt az Ugyfelek a szemé-
lyes kiszolgalas helyett egyre inkabb az online csatornakat
részesitették elényben. Mig a kivald szakértelemmel rendel-
kez& személyes tanacsadd révén van versenyelény, addig a
digitalis téren még komoly fejléddési potencial mutatkozik.
A megkérdezett kdzépvallalati gyfelek

+ 24%-a gyakrabban hasznalt netbankot,

* 15%-a ritkabban kereste fel a bankfidkot.
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Szolgaltatasai fejlesztését e tényez8k erdsitését célozva ter-
vezi a Bank. Ahogyan a korabbi fejezetekben bemutatasra
kerUlt, dolgozunk a digitalizacié és papirmentes muikodés
fejlesztésén; a cél a banki munkatarsak dontési hataskoré-
nek kiszélesitése, illetve a nem rutinfolyamatok gyorsabb at-
futtatasa a bels¢ intézményrendszeren.

GRI Ugyféle.-1

A lakossagi felmérés alapjan az MKB Bank megitélése po-
zitlv, de nem kiugré. Az elégedettség és lojalitas mérésére
hasznalt NPS (Net Promoter Score) értéke 32 pont volt®. A la-
kossagi Ugyfelek elégedettsége szempontjabdl fontos, hogy
az Ugyfelek visszajelzése alapjan:

- kedvezBek az elérhet6 hitel és kdlcson lehetéségek,

+az MKB megbecsUli a régi Ugyfeleit,

- kedvez8ek a napi bankoldshoz kapcsolddé dijak, koltségek.

Az MKB Bank megitélése a lakossagi ligyfelek korében
NPS kutatds, 2021 oktéber

minden szamomra sziikséges banki termékeket
és szolgaltatast megtalalok

élyre szabott kiszolgalast kapok
szinte minden fontos dolgot el tudok intézni
digitalisan

magas égli/ profe lis banki

szolgaltatast nyujt

megbecsiili régi tigyfeleit
kedvezéek az elérhet6 hitel, kdlcson lehetdségek
kedvezéek az elérheté befektetési lehetdségek

kedvezéek a napi bankolashoz kapcsol6dé dijak

0% 20%

Kisvallalatoknal még erésebb a digitalis csatornak felé torté-
né elmozdulas.

Az MKB szamara a nagyvallalati Ugyfélkor hagyomanyosan
kulcsterulet, és szamos vallalatvezetdnek van lakossagi kap-
csolddasa is a Bankkal. Mélyinterjus kutatasunk alapjan a
nagyvallalatok elsésorban az alabbi négy tényezé miatt va-
lasztjak az MKB Bankot:

- emberi tényez6,

- hosszU tavu elkotelez&déssel jard szolgaltataselemek,

- transzparencia, kdvethetdség, kiszamithatdsag,

- felhasznaldbarat mikodés.

5Az NPS értéke -100 és +100 koz6tt mozoghat.
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M teljesen egyetértek
W egyetértek
B nem értek egyet

egyaltalan nem értek egyet

40% 60% 80% 100%

A visszajelzések alapjan a privat banki Ugyfelek magas szak-
mai szinvonall, egyedi kiszolgalasban részesilnek a banki
kapcsolattartokon keresztll. A privatbanki Ggyfelek elége-
dettsége (NPS: 38) magasabb volt a lakossagi Ugyfeleknél.
Bar a versenytarsakhoz képes is jobban teljesitett a Bank,
fontos megjegyezni, hogy a mérés modszertana torzithatja

a valos véleményt.
Y
=B smételten megkapta ,Az Ev Uzletagfejlesztéje” dijat.
Az MKB Private Banking Uzletdganak munkatarsa
nyerte el ,Az Ev Senior Privat Bankara” elismerést, vala-
mint az Uzletag a hazai szakma szerepl6inek szavazatai
alapjan negyedik lett az ,Ev Privatbanki Szolgaltatéja” ka-
tegoriaban.

A2021-es Private Banking Hungary dijatadon a Bank-
holding bankjaival k6z6sen az MKB Private Banking
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7. OKOLOGIAI LABNYOM

MERSEKLESE

Elkotelezettség - A kornyezet védelme irdnt elkételezett
vdllalatként az iizleti teriileten érvényesitett kornyeze-
ti és fenntarthatésdgi szempontok mellett az operativ
miikodéshen is cél a kornyezeti hatdsok mérséklése. Az
MKB Bank o6koldgiai labnyomdnak csékkentése, felelés
miikodése révén is példat kivain mutatni a piac szerep-
I6inek és partnereinek, kiotelességének érzi a kornyezet
megévdsat.

A Fenntarthatésagi és klimastratégia két stratégiai iranya
kozUl a masodik az ,MKB a felel&s vallalatcsoport”. Ennek
keretében az MKB Csoport sajat mikodésében tlizte ki célul
a klimasemlegesség és fenntarthatdsagi céloknak vald ma-
radéktalan megfelelést. A stratégiai iranyon belul harom cél
kertlt megfogalmazasra:

1) Papirmentes, kontaktmentes folyamatok

2) ESG szempontok szerinti Uzemeltetés

3) Munkavallaléi kdzosség formalasa

A koérnyezettudatos mUkodést szamos, a stratégia megva-
l6sitasanak elkezdése eldtt bevezetett gyakorlat is szolgalja.
Emellett a stratégia megvaldsitasat e terlleten koordinald
Okolabnyom munkacsoport is szamos elérelépést valdsitott
meg 2021 soran.

Hogyan kezdédott a Bank 6koldbnyomdnak csékkenté-
sét célzo tervek megvaldsitdsa?

Szertedgazo tertileteket kellett bevonni a munkdba. Gondol-
Junk csak arra, hogy minél kevesebb papirra és kontaktra le-
gyen szukség pl. hitelnydjtdsndl - ezek mdr Uzleti igények s,
mindenki egyszer(ibb digitdlis (igyintézést vdr, az Uzleti szem-
pontok mogeé felsorakoztak az ESG szempontok, melyeket a
pandémia még fel is gyorsitott.

Mennyire volt nehéz elkotelezetté tenni a kollégdkat?
Ugy ldtjuk, hogy a munkavdllalékban is megtaldituk a partnere-
ket, meglepddtiink, mennyire sok ,zold” gondolkoddsu munka-
tdrs van. A kérnyezettudatossag jelen volt eddig is, most ezt val-
lalati célokkal egészitjtik ki, ha van erre vdllalati igény is, akkor
aktivabbak lesznek a munkatdrsak, igen kedvezé fogadtatdsra
lelt a projekt és sokan jottek is az dtletekkel. A projekttel sikertilt
0sszekapcsolni azt, amit magdnemberként magunk is teszunk
azzal, amit bankkent, felelSs vdllalatként meg szeretnénk hono-
sitani a vdllalati kultdrdnkban.
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Miéta van jelen az életedben a fenntarthatésdg?

A koérnyezettudatossdg magdnemberként az én életemben s
Jelen van, pl. a hdzunk feldjitdsa soran kornyezetvédelmi szem-
pontokat szem elétt tartva jdrtunk el, mdr régota szelektiven
gydjtiik a hulladékot, kertes hdzban éliink, a szerves hulladékot
komposztdljuk, a gyerekeknek pedig elmagyardzzuk ezt a folya-
matot. Szoval mdr most gondolunk a kdvetkezd generdciora is.
Régota a bankszektorban dolgozom kockdzatkezelésitertileten,
de a természet és a novények szeretete mutatkozik meg abban
is, hogy gytimolcstermesztést is tanultam a Budapesti Corvinus
Egyetemen. Mindezek tlkrében kellemes élmény volt, amikor
a menedzsmenttel felmerdilt a fenntarthatosdgi stratégia meg-
fogalmazdsa és kifejezetten motivdlo volt Idtni, hogy mindenki
meg tudott fogalmazni hasonldt, amit & maga otthon tesz a
kornyezetért.

Andd-Molndr Csaba,

fGosztdlyvezeto,

Strukturalt, Projekt- és Pénzintézeti Kockdzatkezelési Féosztdly,
az ESG projekt operativ mikodéséért felelds vezetd
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7.1 PAPIRMENTES, KONTAKTMENTES FOLYAMATOK

Digitdlis folyamatok

Mar a 20718-as Digitélis Atallési Stratégia fontos szempont-
ja volt, hogy mérséklédjon a bankfiokok papirhasznalata az
Uj informatikai megoldasok révén. Ezt elsGsorban a tablet
alapu Ugyintézés és a digitalis szolgaltatasok igénybevétele
szolgalja. A biztonsagos kiszolgalas fontos eszkdzeként a
pandémia szintén feler@sitette a digitalis szolgaltatasok iran-
ti igényt, igy tovabb csokkenhetett a papirfogyasztas.

A 2021-ben kialakitott Uj digitalis hitelezési feltlet, a Digitalis
Fiok (Id. 7.1 fejezet) szintén hozzajarul a papirhasznalat mér-
sékléséhez. A bankfioki papiralapi dokumentumok korét
mérsékli, hogy a papir alapu fellgyeleti dosszié helyett az
Ugyfelek szamara jol elérhetd helyre telepitettink tableteket.

A Digitélis Atallasi Stratégia mellett atfogd, tobb év alatt meg-
valdsitandd projekt indult a bankban a papirmentes és kon-
taktmentes mUkodési modell felallitdsaval. Ez magaban fog-
lalja a folyamatatvilagitast, fejlesztést, a belsd mUkodési rend
atalakitasat, a jogi kérdéseket és a lobbi tevékenységet is.
@ Ugyfél oldalrodl pedig kevesebb papir alapu doku-
mentacio bekérése. A hattértertletek felé kuldott
dokumentumokat robotizacios technikaval is mérsékel-

juk. Attekintésre keriilnek a szabdlyzatok, belsé eljaras-
rendek és a digitalis fejlesztési lehetéségek.

Az Ugyfelek felé egyre kevesebb papir atadasa,
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Az Ugyélkapcsolatok mellett 2021-ben megkezd&dott a pa-
pirmentes kommunikacié megvaldsitasanak egyeztetése a
kulsé partnerekkel, tarsintézményekkel (pl. Garantiga, KA-
VOSZ, Agrar-Vallalkozasi Hitelgarancia Alapitvany).

A belsé mUkodési folyamatokban szintén cél a nyomtatas
mérséklésének Osztdnzése és a digitalis megoldasok kiter-
jesztése a nyilvantartasokra vonatkozéan. 2021-ben megva-
|6sult a beszerzési folyamatok dokumentaciéjanak digitaliza-
lasa.

Papirfogyasztds

A Bank elmult harom évi papirfogyasztasa mutatja, hogy
mar a korabbi idészakokban is jelentésen mérsékelni tud-
tuk a felhasznalast, amelyre részben a pandémia is hatott. A
papirfogyasztas csokkentésén tul az Ujrahasznositott papir
hasznalataval is torekszink a kornyezeti labnyom csokken-
tésére. A higiéniai papirtermékek teljes mértékben Ujrahasz-
nositottak, az irodai papir 10% feletti része volt Ujrahaszno-
sitott 2021-ben.

18%-kal mérséklodott a papirfogyasztds
egy év alatt.

Az MKB Bank irodai papirfelhasznalasa
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7.2 ESG SZEMPONTOK SZERINTI UZEMELTETES

GRI 302-103-1, 306-103-1

A fenntarthatdsagi szempontok érvényesitése az Uzemelte-
tésben is sokrétd feladat, amelynek fontos eleme az ener-
giagazdalkodas az ingatlanok és a gépkocsiflottat illetéen,
a hulladékgazdalkodas, valamint a beszerzés. Az MKB Bank
Energetikai audit koteles vallalat, igy évente elkészul az Ener-
getikai jelentése.

Energiafelhaszndlds jellemzéi

GRI 302-103-2,3

A Bank 6sszesen 65 ingatlannal rendelkezik. Az energiafo-
gyasztast épuletenként folyamatos épuletfellgyelet ellendrzi.

A felhasznaldi szokasok nem modosultak jelentésen 2021-
ben az el6z8 évhez képest. A fogyasztas valtozasat elsésor-
ban az idgjarasi kortlmények, illetve a pandémia miatt még
tovabbra is jellemzd otthoni munkavégzés hatarozta meg,
ugyanakkor a lezarasok mérséklédése is egyértelmden tuk-
rozédik. A 2020-hoz képest hidegebb flitési szezon, illetve
melegebb hltési szezon magasabb fogyasztasa egyarant
megmutatkozik a magasabb féldgaz-, tavhé-, és villamose-
nergia-fogyasztasban.

Az MKB Bank folyamatosan valdsit meg energiahatékonysa-
gi intézkedéseket, Ugy a fltés, mint a vilagitaskorszer(sités
terén. Akozosségiterek tobbségében jelenlétérzékeldk van-
nak a felesleges energiafelhasznalas megel8zés érdekében,
az irodahazakban a természetes fényforrasokat részesitjuk
elényben. 2021-ben megvaldsult a székhaz kazanjainak
cseréje Uj, kondenzacios kazanok beépitésével. A fiokok,
irodahazak kozforgalmu tereinek nagyrésze LED vilagita-
su, 2021-ben 13 fidkban tortént vilagitaskorszerUsités LED
fényforrasokkal. Szintén ez évben a Kassak irodahazban
megvalosult a napelemes rendszer bévitése, tovabbi 50kVA
maximalis inverter teljesitménnyel, igy az MKB Bank épu-
letein az év végén Osszesen 843 m2 fellletd napelemtab-
la Uzemelt. A 2021-ben megvaldsitott beruhazasok révén
a varhato éves energiamegtakaritas 585 MWh, a napelem
tervezett termelése 56 MWh.

e Tervezzik a 10 évnél 6regebb technoldgiai célu
klimaberendezések, valamint a hitégépek, nem

ez

csonyabb GWP értékd hitékozeggel.
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Gépjdarmiihaszndlat

Az éplletek energiafogyasztasa mellett a gépjarmU flotta
fogyasztasa szamottevd. A Bank 2021 végén 215 sajat gép-
jarmdvel rendelkezett. A dizelizemU jarmUvek beszerzését
a Bank 2020 végétdl nem tamogatja, az Uzemanyag felhasz-
nalasban a dizel részaranya 2021-ben visszatért a 15-16%-
0s szintre. A munkatarsak 2021 soran 3,6 millié km-t tettek
meg vallalati gépjarmUCvel.

A kornyezettudatosabb kozlekedést tobb intézkedésunk is
segiti. A 2021-ben az Ujonnan beszerzett jarmUvek 70%-a
hibrid vagy plug-in-hibrid volt. A teljes flottaban 22 db kor-
nyezetkiméld Uzemanyagul autod volt, ami az allomany 10%-a.

A munkatarsak taxiszolgaltatast is igénybe vehetnek Uzleti
Célu utazasaikhoz, a szolgaltato kivalasztasaban meghatarozo
szerepet jatszott, hogy a partner a budapesti piacon a legna-
gyobb szamU elektromos autéval rendelkezzen. 2019 végé-
tél @ MOL Limo autémegosztast is igénybe veszi a tarsasag.
Emellett 2021-t8l az 6sszes hibrid gépjarmU Uzemanyagkar-
tyajahoz elektromos toltési lehetdség is kapcsolodik.

Gépjarmiiveink 10%-a koérnyezetkimélé iizemdi.
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GRI 302-1
Az MKB Bank
energiafogyasztasa, GJ
Asvanyi benzin 7875 9652 11163
Asvanyi dizel 1343 2352 1952
Bioetanol 564 665 768
Biodizel 95 166 138
Foldgaz 29 899 31760 34538
Villamos energia 42322 39875 40 082
Tavhé 2203 2151 2331
Napenergia 0 36 540
Osszes energiafogyasztas 84 300 86 656 91512
A gépjarmU és foldgaz energiafelnasznalas kalkulalt érték mért fogyasztas alapjan az Gzemanyagtipus, illetve a féldgaz esetében
a szerz6déses flitéérték ismeretében, a napenergia felnasznalas becsult érték. A villamos energia és tavho felhasznalas mért érték.

Energiafogyasztds

Az MKB Bank energiafogyasztasat az alabbi tablazat tartal-
mazza. A Bank felhasznaldsa az elmult harom évben 6sz-
szességében novekedett, a villamos energia, illetve a tavhé
fogyasztas mérséklédott a 2020-as évben, és elébbi 2021-
ben is alacsonyabb volt a 2019 évinél. A gazfogyasztas nove-
kedésében az id6jarasi korulmények voltak meghatarozoak.

Szén-dioxid-kibocsdtds

GRI 305-103-2,3

A Bank Scope 1 és Scope 2 szén-dioxid-kibocsatasa a koz-
vetlenUl a szervezet altal felhasznalt energiafogyasztasbol
fakad. 2021-ben ennek felét a villamos energiahoz, egyhar-
madat a foldgazhoz kapcsolddd kibocsatas tette ki (a piaci
alapu kibocsatast tekintve). A tendenciat - a fogyasztas val-
tozasa mellett - befolyasolja, hogy az elmult harom évben
folyamatosan novekedett a villamos energia fajlagos kibo-
csatasi tényezdje a Bank szolgaltatojanal’.

GRI 305-1, 305-2
Az MKB Bank szén-dioxid-kibocsatasa
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’A bemutatott kibocsatas a szén-dioxidra terjed ki. A Scope 1 kibocsatds az Gizemanyag és a foldgaz fogyasztasbol fakad, a Scope 2 kibocsatas a villamos energia és
a tdvhéfogyasztasbol. A kibocsatasi tényezék forrdsa az Energetikai jelentés, jogszabalyok és hivatalos adatok. Piaci alapu tényezé a villamos energia esetében allt

rendelkezésre, amelyet a Bank szolgaltatéja biztositott.
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Hulladékgyiijtés

GRI 306-103-2,3, 306-1, 306-2, 306-4

A Bank a hulladékkezelés terén is maximalisan betartja a
jogszabalyokat. A kornyezet védelme érdekében cél a minél
szélesebb korl Ujrahasznositas és szelektiv gydjtés. A koz-
ponti épuletekben mar korabban megvaldsult az elkulonitett
gylijtés, 2021 soran pedig ez a lehetéség valamennyi bankfi-
Okban is elérhetévé valt. Teljeskorlen szelektiven gydjthe-
téek a papirhulladékok; fém italos dobozok, mudanyagok;

Bejelentendd hulladékok

mennyisége, kg

MHKB
BN

az elemek, kupakok és elektronikai hulladékok (festékkazet-
tak, tonerek stb.).

A Bank évente hulladékgazdalkodasi jelentést készit, jelenleg
az ebben szerepld hulladéktipusokrdl vezet nyilvantartast.
A hulladék mennyisége nagy ingadozast mutat, amely a se-
lejtezés ciklikussagabol fakad.

Papir- és kartonhulladék 80 520 49 445 68 250
Elektromos és elektroni-
kus hulladék 120 12 865 3519
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7.3 KLl’lylA- Es, FEN,NTARTHATC'),SA,G TUDATOS
MUNKALTATOI MARKA KIALAKITASA

A Fenntarthatdsagi és klimastratégia célkitlzése, hogy az
MKB Ugyfelei, illetve munkatarsai elsajatitsak és képviseljék
a fenntarthatd és klimatudatos értékrendet a munkahelyen
és a maganéletben egyarant. Ehhez egymast erdsitd, kilsd
és belsd kommunikacio szukséges, igy felel6s munkaltato-
ként az MKB Bank aktivan torekszik a fenntarthatdsag és
klimatudatossag erdsitésére munkavallaldi korében. A Bank
elkotelezett a szervezeten belllrél kifelé szervez8dd rend-
szeres és folyamatos kommunikacio és edukacio, valamint
az Otletek és kezdeményezések begyljtésével felépuld zold
belsd és kulsd kampanyok szervezése irant is.

A tudatos munkaltaté marka
kialakitasanak
LEGFONTOSABB HAROM ESZKOZE

Mobilizacio
és kozosség-
épités zold
témak
mentén

Zold elvek
a munkaszer-
vezésben

Klimatudatossag
fejlesztése

MKB

N K

A munkaszervezés kapcsan a home office és a rugalmas
munkavégzés révén lehetséges a kdrnyezeti terhelés legna-
gyobb mérték( csokkentése. A Bank a pandémia enyhulése
mellett is megtartotta e lehet6ségeket a fenntarthatosagi
szempontok mellett munkavallaléink igényeinek is megfe-
lelve. Az Ultetési rend és az asztalfoglalasi platform szintén
nem csak a zold aspektusokat, hanem az agilis és projekt
orientalt munkavégzést is tamogatja.

A munkavallalok képzésének fokuszaban az MKB Bank szak-
értéi tudasanak és szemléletmaodjanak fejlesztése all. 2021-
ben bevezetd ESG oktatason vettek részt a témaban legkdz-
vetlenebbul érintett munkatarsak, majd erre épulve mar az
ESG kockazatok értékeléséhez, folyamatok bevezetéséhez
kapcsoloddan tortént képzés, illetve zold pénzigyek és
SFDR® témakban is voltak szakmai tréningek.

e Online kényvtar és tudas centrumok létrehozasa,
tovabbi belsd képzések inditasa, bbvitve a fenn-
tarthato fejlédésrdl sz616 tanulasi és fejlesztési le-
het8ségeket.

A belsé markaépitést segitette a MiUjsag online belsé ma-
gazinban megjelent interjusorozat, ahol a Fenntarthatdsa-
gi és klimastratégia megvaldsitasaban résztvevd vezetdk
mutattak be a stratégiat a munkatarsak szamara, egyuttal
a fenntarthatdsag iranti személyes elkotelezettséglkre is
kitérve. Ezen interjukban tobb vezetd is kiemelte a munka-
tarsak mar meglévé elkotelezettségét a kornyezetvédelem
és a fenntarthatdsag irant, ami a stratégia megvaldsitasat is
gordulékenyebbé és hatékonyabba teszi.

A Bank munkatarsainak tobb olyan kezdeményezésben is
lehet8séglk volt részt venni, amelyek a személyes kornye-
zeti labnyom mérséklését céloztak. Az MKB Jotevd Program
keretében a Bank felhivta a munkatarsak figyelmét a tulzott
mUanyaghasznalat karos hatasaira, meghirdetve az MKB
Bank és a Mastercard Plastic Free Month (mUanyagmentes
hénap) programot. Ennek soran azt a feladatot tlztuk ki,
hogy a lehetd legkevesebb alkalommal éljink egyszer hasz-
nalatos muUanyaggal. A kihivas ideje alatt a résztvevéknek
legalabb egy fotdt meg kellett osztaniuk Instagramon #zol-
duljunkegyutt! hashtaggel. A kezdeményezésre 15 6 jelent-
kezett a Bankban.

8A pénzugyi szolgéltatasi agazatban a fenntarthatésaggal kapcsolatos kdzzétételekrdl sz6l6 EU rendelet
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8. FELELOS FOGLALKOZTATAS

Elkotelezettség - Fenntarthatésdgi stratégidnk egyik
alappillére, hogy munkavdllaléink szdamdra megbizhatao,
stabil és vonz6 munkahelyet alakitsunk ki. Munkavdl-
laléink életmindségére alapveté hatdst gyakorlunk, hi-
szen foglalkoztatéoként megélhetésiik és életszinvonaluk
biztositdsa mellett, munka és magdnélet 6sszhangjanak
megteremtésében is meghatdrozé szerepet jatszik vdl-
laltunk.

A HR stratégia fékuszaban a munkavdllaléi élmény ja-
vitdsa dll, a rugalmas munkavégzés eldsegitésével és a
rendelkezésre dll6 digitdlis eszk6zék haszndlatdval, az
egyiittmiikodés alapu vdllalati stratégia kialakitdsdval
kivdnunk vonzé munkahelyet teremteni.

Az elmult években mar jelentés eredményeket értink el
e téren, de a jov6re nézve még ambicidzusabb terveink van-
nak tekintettel a 2021-es év feladatait nagyban meghataro-
76 integracios folyamatra.

Foglalkoztatas nemek és foglalkoztatas tipusa szerint, 12.31.
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8.1 FOGLALKOZTATAS

GRI 401-103-1,2,3

Az MKB Bank sikerességét, eredményes mikodését mun-
katarsai felkészUltsége és elkdtelezettsége alapvetéen befo-
lyasolja. 2021-ben is munkaeréhiannyal kellett szembenéz-
nie a Banknak, mivel bizonyos kompetenciak még mindig
hianyoznak a munkaerdpiacrol. A megfelel§ szakemberek
bevonzasa és megtartasa ezért tovabbra is kihivast jelentett.
Ugyanakkor buszkék vagyunk ra, hogy bar jelentds bévlés
nem tortént 2021-ben, a Iétszamot sikerdlt megtartani.

Az MKB koézvetleniil tobb mint 1700 hazai
munkahely fenntartdsdahoz jarul hozza.

GRI 102-7, 102-8, 202-103-2

Az MKB Bank mikodési terulete kizarélagosan Magyaror-
szag, igy kritikus fontossagu a helyi foglalkoztatas kérdése.
A munkavallaldink szama 2021 év végén 1718 f6 volt, mely-
nek 67%-at a n&i alkalmazottak tették ki.

A kozponti irodakban és a bankfiokokban dolgozé mun-
kavallaloink hatarozatlan idejl szerzédéssel rendelkeztek
(99,97%), igy minddsszesen 5 hatarozott idej szerzédéssel
foglalkoztatott kollégank volt az év végén®. Munkavallaldink
részére a kollektiv szerzédésben foglaltak alapjan biztositjuk
a munkavégzéshez sziukséges megfeleld feltételeket.

Foglalkoztatottak nemek és szerzédés szerint, 12.31.
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°Az adatok pontosak, a belsé nyilvantartasi rendszerbél szarmaznak.
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GRI 401-103-2,3

A rugalmas munkavégzés a Bank HR stratégiajanak egyik
kozponti eleme, a munka-maganélet egyensulya megte-
remtésének és a munkavallaloi élmény javitasanak fontos
eszkoze. A Bank torekszik az atipikus foglalkoztatasi formak
részaranyanak novelésére, ezen belll elsésorban az otthoni
munkavégzést kivanja elérhetévé tennia dolgozék minél szé-
lesebb kdrének. A megvaldsitast az IT eszkozpark folyama-
tos fejlesztése tamogatja. A pandémia ideje alatt az otthoni
munkavégzés a személyes jelenlétet nem igényl® munkako-
rokben 100%-ban megvaldsult, beleértve akolcsonzott mun-
kavallalokat is. Az otthoni és tdvmunka végzés el8irasait az
MKB Altaldnos és Mkodési Szabdlyzata is régziti, kilonds
tekintettel a biztonsagi és munkavédelemi szempontokra.
A home office lehet6ségének hosszU tavd fenntartasat
a mUkodeésbél fakadd kornyezeti terhek mérséklése is 6sz-
tonzi.

SziilGi szabadsag

MHKB
BN

A munka és maganélet 6sszhangjat a részmunkaidés mun-
kavégzés is segiti, illetve lehetdvé teszi. 2021-ben mun-
katarsaink 9%-a élt a részmunkaidds foglalkoztatas le-
heté&ségével. SzUlbi szabadsagot kizardlag ndk, 6sszesen
128-anvettekigénybe.2021-ben49munkatarsszamarajartle
a szUl8i szabadsag, amelyet kdvet8en a munkavallalok 96%-
a az MKB Bankhoz tért vissza, 4%-uk pedig tavozott a valla-
lattol. 2021-ben 70% volt azon munkavallalok aranya, akik a
2020-ban tortént visszatérésuket kovetd egy év utan is még
az MKB kotelékében maradtak. A szUl6i szabadsagrol vissza-
térék korében népszer( a részmunkaidd kérése.

GRI 401-3

Sziil6i szabadsagra jogosultak (fo) 33 134 51 133 41 128
Szuloi szabadsa(%g;: igénybe vevok 0 134 0 133 0 128
Alkalmazottak, akik visszatértek a
sziildi szabadsagot kovetden (fd) g Y ) g 47
Alkalmazottak, akik a sziilgi sza-
badsag utan nem tértek vissza a 0 0 4 0 2
vallalathoz (fd)
Visszatérdk aranya - 96,09% - 92,43% - 95,92%
Visszatéré alkalmazottak, akik a
visszatérés utan 12 hénappal még 0 0 35 0 34
alkalmazashan voltak (f6)
Megtartasi arany - 71,13% - 69,62%

2021-ben a kdlcsonzott munkatarsak szama tobb mint a kétszerese volt az elézd évinek.

Kolcsonzott munkaerd

Atlag TMD-ekvivalens

2021 963,25
2020 460,08
2019 497,66
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Fluktudcio

GRI 401-103-2,3

Elemi érdekunk a munkavallalok megtartasa, a stabil mun-
kavallaloi kozosség. Meggy&z8désiink szerint a munkakortl-
mények és munkavégzési feltételek folyamatos fejlesztése,
kozOsségépitd programjaink és értékalapu vallalati kultd-
rank eredményeként a fluktuacio mértéke nem emelkedett
szamottevéen az el6z6 évhez képest. A kilép& munkavalla-

MHKB
BN

|6k szama 3 szazalékponttal nétt, mig az djonnan felvettek
szama 1 szazalékponttal csokkent.
Az abrakon a szazalékos értékek az adott év végén foglalkoz-
tatottak szamahoz képest mutatjak a ki- és belépdk aranyat.
2019-ben a tavozott alkalmazottak kiugré értékekét az MKB
Digital Zrt. kivalasa eredményezte.

GRI 401-1
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Tehetségek vonzdsa -

RapidRandi a Design Summit rendezvényen

Komoly kihivast jelentett 2021-ben megtaldini és megtartani a
tehetséges szakembereket, kilonésen a COVID-19 teremtette
Uj korulmenyek kozott. Ezért a Bank nyitott volt az dj lehetdseé-
gek és modszerek alkalmazdsaban. A Design Summit mdsodik
napjdra szervezett RapidRandi program dedikdlt célja a tehet-
ségek bevonzdsa volt. A potencidlis munkatdrsak kézvetlendl a

>> 8. FELELOS FOGLALKOZTATAS

Jelenlegi munkatdrsaktdl kaphattak informdcidkat. RapidRan-
dira elézetesen, online lehetett regisztrdlni, mely alapjdn el6ze-
tesen fel lehetett térképezni az érdekl6dok korét, hogy a Design
Summit helyszinén mdr kifejezetten az dltaluk kivalasztott 10
szakérté munkatdrs egyikével taldlkozhassanak, illetve a HR
csapat munkatdrsaval egyeztethessenek a relevdns munkale-
hetdéségekrdl.
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8.2 JAVADALMAZAS ES JUTTATASOK

GRI 401-103-2,3, 401-2

A Bank fontosnak tartja, hogy munkatarsai méltd erkolcsi
és anyagi elismerésben részestljenek, ezért a méltanyos,
teljesitményaranyos javadalmazas elveit érvényesiti. Tarsa-
sagunknal a teljesitménymenedzsment a vallalati kultdra
részét képezi és alapja a human eréforras folyamatoknak.
Célja, hogy motivaciot és iranymutatast nydjtson a munka-
tarsaknak és egyben tdmogassa az Uzleti célok elérését. A
teljesitménymenedzsmenthez kapcsolddik célmeghataro-
z3s, egységes teljesitményértékelés, karriermenedzsment,
képzés-fejlesztés, valamint teljesitményjavadalmazas. Az el-
érhetd juttatasok esetén a vallalat nem tesz kulonbséget ha-
tarozott és hatarozatlan idejd szerzédéssel foglalkoztatott
alkalmazottak kozott.

Az altalanos alapelveket az MKB Javadalmazasi Politikaja
szabalyozza, hatalya az MKB Bank Nyrt. és a leanyvallalatai
valamennyi munkavallaldjara kiterjed. Az MKB Fellgyelé Bi-
zottsaga felel6s a Javadalmazasi Politika elfogadasaért, az
éves felllvizsgalat keretében torténd modositasaért, vala-
mint a végrehajtasanak felligyeletéért. A Fellgyel® Bizottsag
az éves rendes felUlvizsgalaton kivil - szukség esetén - eseti
felUlvizsgalat keretében modosithatja a szabalyzatot. 2021-
ben nem kerult sor rendkivuli feltlvizsgalatra, a politika meg-
felel6en érvényesult, valamint megfelelt a nemzeti és unios
jogszabalyoknak.

Az MKB Bankban Javadalmazasi Bizottsag mukodik, mely-
nek feladata a Fellgyeld Bizottsagnak a Javadalmazasi Poli-
tika mdkodtetésével kapcsolatos dontéseinek el6készitése,
a politikanak vald megfelelés ellendrzése.

GRI 405-3
Az egyenld feltételek biztositottak a néi és férfi dolgozoink
alapfizetése tekintetében.

Béren kiviili juttatdsok

Az MKB Bank munkavallaldi részére a versenyképes bére-
ken kivll tobb elembdl allé béren kivili juttatasi csomagot
is biztosit. A munkavallaldi csomag a pénzbeli juttatasok
mellett a munkakdrnyezet javitasat, az egészséges életmod
tamogatasat, valamint a motivalt munkavégzés és a kozos-
séghez tartozas érzését erdsiti.
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Munkavadllaléi Résztulajdonosi Program (MRP)

Az MRP olyan juttatasi forma, amia munkabéren felul - annal
alacsonyabb addteher mellett - biztosit jdvedelmet a Bank
munkavallaléinak. A tulajdonosi érdekeltség megteremtése
egyszerre hat 6sztonzb8leg az Uzleti célok eléréséhez és mo-
tivaltsag, valamint elégedettség noveléséhez. A hosszu tavd
és kiszamithato javadalmazas érdekében az MKB Bank sajat
MRP Szervezetén keresztil két MRP javadalmazasi politikat
alkalmaz, a befektetési MRP Javadalmazasi Politikdt és az
MRP Teljesitményjavadalmazasi Politikat.

Elismerések

Dolgozdi Elismerési Programunk keretében 2021-ben is
dijazta a Bank a megel6z6 évben példaérték( teljesitmeényt
nyUjto kollégakat, akik munkajukkal, hozzaallasukkal bebizo-
nyftottak, hogy nehéz korilmények kozott is lehet élen jarni.
A programot egységes, szabalyozott és atlathatd elisme-
rési keretrendszer tamogatja, melyben az egylttmkodés
kiemelt értéket képvisel. A csapat és egyéni dijak birtokosai -
az erkolcsi elismerés mellett - jelentds anyagi elismerésben
is részesiiltek. Az Ev Dolgozdi egyéni dijakat Egylttmko-
dés, Innovacié, Ugyféléimény és Compliance kategéridkban
adtuk at, valamint a hagyomanyoknak megfelelen elisme-
résben részestlt Az Ev Vezetdje is.

Az Ev Csapata az ATM projektcsapat lett, amely sikeresen
menedzselte az ATM park csere folyamatat: el6készitette az
érintésmentes fizetési modot, a befizetés funkcidt és Ujra-
tervezte a képerny8ket, mig telepités alatt az Ugyfelek kiszol-
galasa zavartalanul folyt.
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8.3 KEPZES ES TEHETSEGMENEDZSMENT

GRI 404-103-1,2,3, 404-2

A munkatarsak képzésére, a tehetségek gondozasara nagy
hangsulyt fektet az MKB Csoport. A Bank sikerének egyik
kulcsa a munkavallalok elhivatottsaga, tanulasi készsége és
hajlanddsaga. A bels@ oktatasi rendszer muikodtetésével
biztositott a szakmai tudas bévitése és a fejlddés lehetbsé-
ge. Az U] belépd munkavallalok részére atfogd, modularis
képzési rendszer kerUlt bevezetésre.

Mi jelentette a legnagyobb kihivdst az elmilt idészak-
ban, melyet a jarvdnyhelyzet és a megvdltozott munka-
koriilmények okoztak?

Vezetoként merdben dj kortulmények kozott kellett a munka-
vdllalok motivdcidjat fenntartani és novelni, megértve, hogy
mindenkit mds kortilmények fogadtak otthon. A vdltozds ko-
zéppontjaban mindig a vezetbk és a csapattagok dlinak, ezért
ha ket segitjik jol reagalni, abbdl az egész szervezet fejlédni
tud. Az segiti a munkavdllalokat, ha egyértelmdi célokat kapnak,
a kontroll és a felhatalmazds kozott azonban egyensulyt kell
taldljunk.

A kiilsé kornyezethez valo alkalmazkodds nem csak a
munkavdllalokat, hanem a teljes szervezetet is vdltozds-
ra kényszeriti. Mi az, amibél a legtébbet tanultadl?

Azt gondolom, hogy a koronavirus jol rdvildgitott az agilis,
gyorsan reagdlo adaptdlodni képes szervezeti miikodeés szik-
ségességére. Alapvetéen abban hisziink, hogy a szervezet ké-
pességei, kultdrdja és vizidja szoros dsszefliggésben van azzal,
hogy képes-e a helyes fejlesztési iranyokat kivdlasztani és azo-
kat megvaldsitani magas dgyfélélmény mellett. Azt nem tud-
Juk megmondani, hogy hogyan vdltozik majd az (igyféligény
a kévetkezd 2-5 évben, azt viszont igen, hogy milyen irdnyba
vdltozik alapvetden a vildg és milyen képességek kellenek ezen
irdnyok kiakndzasdra.

Tovdbbd amit én kiemelnék az az, hogy nagyban ndtt a digita-
lizdcid iranti belsd elfogadottsdg. Azokban a boardokban, csa-
patokban, ahol ez nem KerUlt gyakran napirendre, ott is napi
szintd téma lett a digitalizdcio. Sokkal kbnnyebb lett a tarsterd-
letek bevondsa és az egylittmiikddések kialakitdsa is megkertil-
hetetlen kérdés lett.
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Mit tartasz a legsiirget6ébb és kritikus feladatnak a HR
teriileten?

Egyfeldl be kell tudnunk vonzani a legujabb technoldgidkra
epitd tehetségeket, ugyanakkor meg kell tudnunk tartani kivdlo
szakember gdrddnkat, és felkésziteni a szervezetet, a munka-
tdrsakat a vdltozdsra.

Pereczes Jdnos,
Ugyvezetd igazgatd,
Digitdlis Uzletfejlesztési Igazgatdsdg

Vdltozasmenedzsment Akadémia

A valtozasok kezelésére dedikalt képzési program kerult
kidolgozasra. 2021 szeptemberében indult el a Valtozas-
menedzsment Akadémia, mellyel a valtozasok hatékony
kezelésére, a valtozasban vald részvételre és szerepekre
keészitettUk fel a kollégakat. Az Akadémia programijai kozott
a készségfejleszté tréningek mellett kiemelt szerepet kapott
a jogyakorlatok megosztasa is, illetve a vallalati értékek koré
épulé workshopok. A pandémiahoz - illetve annak hatasa-
ként a tavoli munkavégzéshez - alkalmazkodva a tréningek
online formaban valdsultak meg.

Az MKB Bankban a leanyvallalatokat is magaba foglalo tehet-
ségmenedzsment program mUkodik. A program résztvevoi
a teljes szervezet életére hatast gyakorld projektek kidolgo-
zasaban vesznek részt. 2021-ben a magasan teljesité mun-
kavallaloknak és a kulcsmunkatarsaknak 2 éves megtartasi

programot inditottunk.
@ 2022-ben. Bels6é utadnpotlasi program keretrend-

szerének kidolgozasa és jovahagyasa 2022-ben, a
program inditdsa 2023-ban. Karriertervezés az utanpotla-
si program részeként fog indulni a Management Commit-
tee altal jévahagyott HR részstratégia alapjan.

Egységes, vallalati értékek alapu vezetdfejlesztés

MKB Akadémia

Vallalati képzési rendszerlnk, az MKB Akadémia, biztositja
az egyes munkakorok ellatasahoz szikséges kompetenci-
aképzést és -fejlesztést, tamogatja a tudasalapu és Ugyfél-
kozpontd munkavégzést, valamint a tarsosztalyokkal vald
egyUttmUkodést és a jogszabalyi eléirasoknak torténd meg-
felelést. Az MKB Nyrt. képzési szabalyzata meghatarozza,
hogy a munkavallalék Utemezetten, évente egy alkalommal
- a Teljesitményértékelési rendszer célkitlizések elkészitésé-
vel egyidejlleg - Személyes Fejlesztési Tervet készitsenek.
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2021-ben 44 millié Ft-ot forditottunk
munkatdrsaink képzésére.

20271-ben 46 Uj belsé szakmai képzés indult, 12 féle Ugyne-
vezett soft skill képzésbdl lehetett valasztani a konfliktuske-
zeléstdl, a legkllonbozébb kommunikacios és mentalis tré-
ningeken at, vezetdi programcsomagig.

)

A képzési program keretén beltl az MKB Bank szamos ko-
telezd, fenntarthatésaghoz kapcsolédd oktatast is tartott,
tobbek kozott compliance, etikai kodex, mikodeési kocka-
zatkezelés, zold pénzigyek, bankbiztonsag, asszertiv kom-
munikacio, konfliktuskezelés, valtozasmenedzsment, SFDR
témakban. 2021-ben vallalati ESG pilot kurzust indftottunk.
A fenntarthatdsagi fokuszu oktatason az érdeklédd Uzleti és
kockazati teruleti kollégak vettek részt. Amig a compliance

Tréningen kivuli, azt kiegészit§ tanulasi formak
bevezetése: gamification/jatékositas és digitalizalt
tréningek 2022. végéig, kozosségi tanulas 2023.
végéig.
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és oprisk tipusu képzéseken a munkavallalok tobb mint
80%-a, addig a kommunikaciés és egyéb fenntarthatdsagi
képzéseken a munkavallalok 1-3%-a vett részt.

O

20271-ben osszesen 30 948 alkalommal részesultek képzés-
ben a Bank munkatarsai, igy egy fére atlagosan 18,5 alkalom
jutott egy év alatt. A képzések minéségének és eredményes-
ségének mérése visszajelzd kérddiv kitoltésével torténik.
Bizonyos kotelez8en elvégzendd tanfolyamok és képzések
esetében vizsgat szUkséges tenni. A Compliance Igazgato-
sag kulon is ellenérizheti a képzések megfeleld szinvonalat,
illetve az alkalmazottak jogszabalyi elGirasoknak megfeleld
tudasszintjét.

Munkavallaléi szemléletformalas keretében ESG
oktatas kiterjesztése valamennyi munkavallaléra.

Munkatdrsaink dtlagosan 18,5 alkalommal
vettek részt képzésen.

Bels6é akadémia felépitése és inditasa 2023. maso-
dik negyedév végére és mentoring rendszer elindi-
tasa 2023-ban.

o)
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Képzési alkalom, db
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m képzési alkalom

Uj belsé képzési és innovdciés programunk, az Inno
Academy.
Vdrakozdson fellil, hatvan résztvevével indult el 2021-ben az
InnoAcademy. Képzési programunk a Fintechlab szervezése-
ben és a Humdnerdforrds Ugyvezetd |gazgatdsdg tdmogatd-
sdval valdsult meg. A 15 hetes program célja, hogy egy képzés-
sorozat keretében segitse a résztvevéket a legujabb innovdcios
és designmaodszertanok megértésében, valamit a fintech és
pénzligyi innovdcids trendek megismerésében. Mindez kbzeért-
hetd, esettanulmdnyokon és valds életbdl hozott példdkon
keresztiil, interaktiv, a bevondddst és a pdrbeszédet eldsegitd
workshopok formdjdban, banki és ktils6s mentorok kbzremd-
kodeéseével valosul meg.
A képzésen az aldbbi témakdordkbe kaphattak mélyebb bete-
Kintést a résztvevok:
1. A bankolds jovéje - Mi és hogyan alakitia a trendeket
a pénzgyi vildgban?
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Egy fére es6 képzési alkalom beosztasi kategérianként

85

beosztott

db fels6 vezetd

kozépvezetd

B 2019 W 2020 W 2021

2. Challenge Shaping - Hogyan taldljunk dj modszereket az liz-
leti problémdk megolddsdra?

3. Adatalopu mikodes a bankszektorban - Hogyan akndzd ki
az Ugyféladatokban rejlé lehetdségeket?

4. Fintech dridsok - Mi térténik ma a pénztigyi innovdcio teru-
letén?

5. Startup mint kiils6 megoldds - Mi a titka a sikeres egydittmU-
kddeésnek nagyvdllalatok és startupok kézott?

6. Inkubdcio - Hogyan lesz egy dtletbdl skaldzhato uzleti vagy
technoldgiai megoldds?

A szakmai tananyag mellett a program sordn kiemelt figyel-
met kapott a készségek fejlesztése, a k6zOsségépités és egy
olyan forum létrehozdsa, ahol aktudlis témdkban nyilt lehe-
toség kotetlenebb beszélgetésekre és kozds gondolkoddsra.
A képzési alkalmak mellett 6 alkalommal (zleti reggelikre és
inspirdlo  beszélgetésekre, szakmai kerekasztalokra is sor
Kerdilt.

A3 InnoAcademy program folytatasa, masodik sorozat
inditasa és ezzel parhuzamosan a program kiter-
jesztése.
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8.4 TAJEKOZTATAS ES SZEMLELETFORMALAS

GRI 402-103-2,3

A gordulékeny munkavégzés egyik alapja a nyitott és kétira-
nyd kommunikacié. A Bank munkatarsait folyamatosan és
részletesen tajékoztatjuk az Sket érintd témakrol erdsitve
ezzel a vallalati m(kodést a bizalmat.

GRI 402-1

A vallalat mikodésével kapcsolatos, a munkavallalokat is
érint6 valtozasok esetén, a Munka Torvénykdnyvének elé-
frasai alapjan kapnak értesitést a kollégak. Az érintett mun-
kavéllalok mellett az Uzemi Tanécs is tajékoztatast kap
minden ilyen esetben. Az Uzemi Tanaccsal folyamatos az
egyuttm(ikodés, rendszeres az egyeztetés munkalgyi kér-
désekben és bevonasra kerulnek a munkavallalokat érintd
dontéshozatalba. A kollégaik észrevételeiket, problémaikat
és javaslataikat kozvetlenul feletteseiknek vagy HR munka-
tarsaknak jelezhetik és jelzik is.

A kollégak naprakész és széleskor( tajékoztatasahoz az
alabbi belsd kommunikacios csatornakat hasznaljuk: int-
ranet; e-mail; hirlevél; magazin, széréanyagok és természe-
tesen személyesen, értekezletek.
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A vallalati célok és iranyok atfogdbb bemutatasanak, illet-
ve részletesebb megismertetésének egyik legjobb eszkbze
a belsé Ujsag, melynek egyben véllalati kultlra formald sze-
repe is van. A MiUjsag elnevezés(, 2021. els6 feléig havonta
megjelent online magazin szerkeszt8sége allando rovatok-
kal, aktudlis vallalati hirekkel, érdekes tartalmakkal, belsd
interjukkal, leanyvallalatokkal kapcsolatos informaciokkal
és szemléletformald jatékokkal (kvizekkel) készilt hénaprol
hénapra.

2021-ben kiemelt tartalom volt a fenntarthatdsag. A zold
pénzlgyek pedig a legnépszerlibb témak kdzott szerepel-
tek. Az Ujsag a bankcsoporti 8sszeolvadas miatt szlnt meg

atmenetileg.
@ 0s folyamat részeként - szervezeti diagnosztika

(pulse check) 2022 végén valésul meg. Komplex,
teljes szervezetre kiterjesztett, szervezeti egészség mé-
rést 2023-ban terveziink végezni.

Munkavallaléi elégedettségmérés - az integraci-
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GRI 405-103-2,3

A munkatarsakkal szembeni magatartdsi elvarasokat az ~ amunkatarsainal a csalad és a munkavallalas, a szakmai el6-
Etikai kédex tartalmazza, mely a Bank és lednyvéllalatai ~ menetel Osszeegyeztethetd legyen. Az alabbi tablazatok és
munkavallaldira nézve is kotelezé érvényli, megismerését  abrak jellemzik a munkavallaloi sokféleséget a szervezetben.
képzés tamogatja. Kuldnosen fontos a Bank szamara, hogy

GRI 405-1

Kor szerinti megoszlas és nék aranya az MKB Bank fels6 vezetésében, 2021.12.31.

Menedzsment, % Igazgatésag, % Felliigyel6bizottsag, %
30 év alatt 0% 0% 0%
30-49 év 88% 71% 57%
50 év felett 12% 29% 43%
Férfi 61% 57% 57%

N6 43% 43% 43%
gg&i\fiésgfe’néségizéruIete és tulajdonosi hattere mellett A,z N{KB Bfmk altal f o‘glalkOZtatoit m(.mkan”a-
adott, hogy a felsd vezet6k'® magyar allampolgarsaguak. IOk,a thgt.alitkora 42 év. Munkatarsaink 22%-a

50 évnél idésebb.
GRI 405-1
Alkalmazottak sokfélesége F6
30 év alatt 162
30-49 év 1144
50 év felett 363
Férfi 545
N6 1124
Fogyatékos és megvaltozott munkaképességii személy 1
Legalabb két (14 éven aluli) gyermeket nevelé munkavallalé 297
Palyakezdd 31
Nyugdij mellett foglalkoztatott munkavallalé 31
GYED/GYES mellett foglalkoztatott munkavallalé 9

®Vezérigazgato és vezérigazgato-helyettesek.
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N6k aranya alkalmazotti kategériak szerint, 12.31. 30 év alattiak ardnya alkalmazotti kategéridk szerint, 12.31.
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Gyakornoki program

Evrél évre szamos egyetemi és f8iskolai hallgaté kap lehetd-
séget szakmai gyakorlat végzésére a Banknal. Az MKB nagy
hangsulyt fektet arra, hogy a gyakornokok valés szakmai ta-
pasztalatot szerezzenek és megkapjak az ehhez szikséges
tamogatast. Cél, a szakmai és személyiségbeli fejl6dés, illetve
a hallgatok minél jobb bevonasa az adott banki tertlet tevé-
kenységeibe.

Kitdzott célunk, hogy gyakornokaink a teljesitménytktél
és a terUleten megnyild lehetéségektdl fuggben fdallasu
pozicioban folytathassak munkajuk. Tovabbi informacio:
https://mkb.karrierportal.hu/gyakornokoknak

\“)> 2022-ben egységes gyakornoki program inditasa
Fusion néven.

Gyakornoki programban résztvevék, fé

2021 301
2020 170
2019 199
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Didkmunka

Az MKB Bank diakmunkasokat is alkalmaz, akik jellemz&en
adminisztracios, gazdasagi, illetve bankfioki és back office te-
ruleten végeznek egyszer(, szakmai hattértudast nem igény-
|6 feladatokat, de az egyéb lehet8ségek és a teljesitmény
fuggvényében tovabbi részfeladatokat is megismerhetnek.
A didkokat rugalmas idébeosztasban foglalkoztatjuk és ver-
senyképes orabért kinalunk szamukra.

Diakmunkasok altal ledolgozott érak

szama az 6sszes munkatarshoz képest

2021 3,05%
2020 1,46%
2019 1,51%
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8.6 MUNKAVALLALOINK EGESZSEGE ES BIZTONSAGA

Az MKB Bank és az egészség

GRI 403-103-1,2, 403-6

Az egészségfejlesztés és -megdrzés fontos tertlet az MKB
Bank szamara, amelyet sport és egészség témaju kampa-
nyaiban is hangsulyozott. A munkatarsak szamara a koz0s-
ségi platformon kindlt programlehet8ségek széles korben
biztositottak voltak 2021-ben is.

MKB #20percegészség

A hdrom éwel ezel6tt életre hivott MKB 20 perc egészség prog-

ram keretén beliil, szakértd és elkdtelezett mentoraink kdzre-

mdkaodeéseével a testi és lelki egészséglink megbrzéséhez adunk
tandcsokat, és nydjtunk gyakorlati tippeket, praktikdkat bdrki
szdmdra, aki 20 percet hajlando dldozni idejébdl. A program
mindenki szamdra nyitott, ugyanakkor munkavdllaldink bevo-
ndsa kiemelt célunk volt mar a kezdetektdl fogva. A 2021-ben

Facebookon meghirdetett webindriumokon tobbek kézott az

alabbi témdkkal és problémakkal foglalkoztak mentoraink és

szakertdink.

- Uszds felnétt fejjel cimmel Marton-Mlecsenkov Eva men-
torunk osztotta meg személyes tapasztalatait és tippjeit a
témaban blogposztjdban.

- ,Mumusszelidit6” workshopot szerveztiink az 6nelfogaddstdl,
melyben dr. Mdrky Addém segitett abban hogyan birkézzunk
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meg a sajdt magunk dltal generdlt, negativ gondolatokkal,
hogyan ismerjik fel sajdt értékeinket és tegylik meg az elsd
lépést az dnszeretet felé.

<A kiégés jelenségét is korbejdrta mentorunk rdirdnyitva
a figyelmet a legfontosabb jelekre, és a kezeléstik mddjaira.

Szintén az egészséges életmodot szolgaljak az MKB Bank
épuleteiben kialakitott hobbi- és rekreacios szobak, valamint
a munkahelyi étkezdékben fitnesz menu és mas specialis ét-
rendnek megfeleld ételek is elérhetk. Az éttermi szolgalta-
tasok kiszallitas keretében is elérhet8ek voltak a pandémia
idején. A korabbi évekhez hasonldan 2021-ben is figyelmet
forditottunk az egészségre, a kuldnbozd szlrések tamogata-
sara. A foglalkozas-egészséglgyi ellatas mellet az MKB Bank
munkatarsai szamara szlrdévizsgalatok allnak rendelkezés-
re és igénybe vehetd kedvezményes egészségbiztositas is,
amely kiterjed a diagnosztikai szolgaltatasokra.

A Bankon belll kiterjesztett zemorvosi rendelés mUkaodik
a hét minden napjan. A munkatarsak szamara az egeszsé-
ges és biztonsagos munkakornyezetet a Kollektiv Szerz&dés,
illetve a belsd szabalyzatok biztositjak.
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Az MKB Bank és a sport

GRI 403-6

Az MKB Bank széleskor( sportolasi lehetéségeket biztosit
munkavallaléi szamara. A Vaci utcai székhazban és a Kas-
sak Lajos utcai irodaépuletben dsszesen kdzel 400 m2-nyi
edz6termi lehet8ség all rendelkezésre. A pandémia idején
alkalmazkodva a kialakult helyzetre és tovabbra is tamogat-
va a sportolast, amely az egészség meglrzése érdekében
talan még inkabb fontossa valt, 2020-ban és 2021-ben on-
line sportesemények, edzések is elérhetévé valtak. Az MKB
a sportolast egyesuleti formaban is tamogatja. Az MKB Sport-
egyesUlet a munkavallalok érdekl6dési korétdl és aktivitasa-
tol fuggden tobb sportszakosztalyt is mikodtet.

Munkavédelem

GRI 403-103-2,3

Az MKB Bank Munkavédelmi szabalyzata kiterjed az MKB
Bankcsoport munkavallaldira, valamint a teruleti hataly ala
esd részen tevékenységet végzokre.

GRI 403-4, 403-5

A munkavédelmi jogszabalyokkal 6sszhangban az MKB
Bankon belll a munkavallalék munkavédelmi érdekeinek
képviseletét Munkavédelmi képvisel® latja el az Uzemi Ta-
nacs megbizasabol. A munkavédelmi képviseld egyenld, tit-
kos és kozvetlen szavazassal 6t évre kerll megvalasztasra.
Amunkavédelmiérdekképviselet ésamunkaltaté rendszeres
forum keretében egyeztet a fébb célokrdl, iranyokral.
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Az MKB minden munkavallaldjanak kotelezé elvégeznie a
munkavédelmi képzést belépéskor, hat hdnapon tuli tavollét
esetén az ismételten munkaba allaskor, illetve munkakordl-
mények [ényeges megvaltozasa esetében. A munkavédelmi
oktatast évente szUkséges megujitani, mely képzés ismeret-
szint felméréssel zarul.

GRI 403-2

A torvényi kotelezettségeknek eleget téve a Bank 2021-
ben elkészitette székhazanak és telephelyeinek — beleért-
ve az 0sszes bankfiokot — munkahelyi kockazatértékelését.
A munkavédelmi és tlzvédelmi ellendrzések rendszeresek,
kulonos tekintettel azokra a munkahelyekre, ahol sziikséges
az egyéni védbeszkdzok altaldnos hasznélata. Eves munka-
védelmi oktatasunkon minden esetben felhivjuk a figyelmet
a jellemz6 munkahelyi balesetek veszélyeire és azok elkeru-
|ésének maodjaira.

A munkahelyi balesetek szama jellemz8en alacsony, elsé-
sorban az irodai munkavégzés jellegébdl, valamint kolléga-
ink felkészUltségébdl, felelds magatartasabol addoddan.
A jelentéstételi id8szakban mindosszesen 5 munkahelyi bal-
eset tortént, mely kozott nem volt a munkavédelmi torvény
alapjan sulyos munkabalesetnek minésulé eset.

GRI 403-9
Munkabalesetek 2019 2020 2021
Osszes munkahelyi baleset, db 7 1 5
Munkahelyi balesetb6l ad6dé halaleset, db 0 0 0
Silyos munkahelyi baleset, db 0 0 0
Osszes alkalmazo:;éérl'::l ledolgozott 6rak 5832 795 2835 754 2931514
Osszes munkahelyi baleset, aranya* 2,4711 0,3526 1,7056
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9. TARSADALMI

FELELOSSEGVALLALAS

Elkotelezettség - Az MKB elkotelezett a fenntarthato-
sdg, az orszdg gazdasdgi és tdrsadalmi fejlédése irdnt,
ezért felelésséget vdllalunk a tdrsadalmi kérnyezetért.
Elkotelezettségiink a helyi tarsadalmi kihivdsokhoz iga-
zodik, és célja, hogy tartésan pozitiv vdltozdsokat érjen
el a lakossdg életkoriilményeiben és a kornyezetben.
A Bank adomdnyok és szponzordcié formdjaban tamo-
gat kozosségi célu sport, kulturdlis, szocidlis és egyéb
programokat, hozzdjdrulva a kézésség fejlédéséhez.

alapjat a tamogatasi és szponzoracios tevékenység kép-
zi. Az adomanyozas soran a legfébb szempont a raszoru-
16 rétegek tamogatasa, valamint hozzajarulni a kozosségi
fejlédéshez érdemi Osszefogason és egylttmUikodéseken
keresztul. Kiemelt jelentéséget tulajdonitunk a tarsadalmi
és kornyezeti szemléletformalasnak, tudasfejlesztésnek,
valamint a hazai sportélet tamogatasanak is. Az atfogo cé-
lokat és iranyelveket az MKB Bank Nyrt. Szponzoracids és
tamogatasi stratégidja tartalmazza, 6sszhangban a valla-
lati értékekkel, célkitlizésekkel, valamint etikai alapelveivel.
A hosszU tavd szponzoracio teljesen kilonvalik a tamogatasi
tevékenységtdl. A banki tamogatasok kedvezményezettjei
kozé nem tartozhatnak szocidlisan nem raszoruld magan-
személyek, tovabba partok vagy politikai csoportok, egyha-
zak, alkotmanyellenes szervez8dések.

A Bank adomanyozdsra 69 millié Ft-ot,
szponzordciora 109 millié Ft-ot forditott.

20271-ben az adomanyozasok mértéke megfelel a korabbi
évek gyakorlatanak, amelyhez képest a 2020-as év tekinthe-
td rendhagydnak. Az adomanyozas soran a legfébb szem-
pont a raszoruld rétegek tdmogatasa, valamint hozzajarulni
a kozosségi fejlédéshez érdemi dsszefogason és egytttmU-
kodéseken keresztul.

A pandémia rendkivili kihivasaira reagalva az MKB - a szo-
kasos tamogatasra forditott kereten felul - tovabbi 1 milliard
Ft-ot adomanyozott a jarvany elleni védekezés tamogatasa-
ra, klonosen az idéskordak tajékoztatasaval és védelmével
kapcsolatos intézkedések elésegitésére.

2022-ben a kulcsprogramok folytatasa mellett a
legnagyobb kihivast a Magyar Bankholding Zrt.
tagbankjainak sokrétl tarsadalmi felelsségvalla-
lasi programjainak folytatasa, illetve egységes stra-
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tégiava formalasa jelenti. Tovabbi célkitlizéseink kozott
szerepel az egyes programok hatasainak atfogo és egyseé-
ges modszertan szerinti visszamérése.

9.1 HATRANYOS HELYZETUEK
MEGSEGITESE

MKB Oszténdijprogram

Az MKB Bank tarsadalmi felel8sségvallalasanak egyik alappil-
lérét jelenti a Nemzetkdzi Gyermekmenté Szolgalattal
(NGYSZ) tobb mint két évtizede életre hivott 6sztondijprog-
ram. A kezdeményezés keretében minden tanévben szaz
kiemelked& képességl, szocidlisan hatranyos helyzet( gyer-
mek részesUl tamogatasban. Az MKB-6sztondijban részesu-
|6 didkok fejenként 16 ezer Ft tamogatast kapnak havonta.
Az 6sztondijas fiatalok szamara a Bank kedvezményes szam-
lavezetési lehetéséget is biztosit. A végzett diakok helyére
palyazatot hirdetink. A 2020/21-es tanévben meglrese-
dett két helyre 250-szeres volt a tlljelentkezés, ami meg-
erdsit benntnket abban, hogy nagy szikség van az ilyen és
ehhez hasonl6d kezdeményezésekre. Az MKB Bank a volt
Osztondijas, palyakezdd fiatal szakemberek sorsat is igyek-
szik nyomon kovetni: a végzett 6sztondijasok szamara 2009-
ben létrehozta a Végzett Diakok Klubjat.

MKB Jotevé Program

A Bank tarsadalmi felelsségvallalasanak fontos eleme az
,MKB Jotevd Program”, melynek keretében j¢ allapotd, de
cserére (télt butorainkat, IT-eszkdzeinket kdzhasznu szer-
vezeteknek adomanyozzuk. 2021-ben az MKB Agrarpartner
Program 138 hasznalt, j6 allapotl butort adomanyozott a
Széchenyi Istvan Egyetem részére. A BankszOvetséggel ko-
z6sen inditott kampany soran az MKB Bank tovabbi 200 le-
selejtezett monitort adomanyozott raszoruld iskolasoknak
Magyar Reformatus Szeretetszolgalaton keresztul.

Fvente t6bb alkalommal szerveziink munkatérsaink részére
belsd adomanygyljtd akcidkat, amelyekkel raszoruld intéz-
ményeket és karitativ szervezeteket tamogatunk. 2021-ben
harom akcio emelkedett ki:

+ A Magyar Maltai Szeretetszolgalat részére fertétlenitészert
vasaroltunk.

- Az Age of Hope Alapitvany kozremukodésével iskolakez-
déshez tanszergyljtést szerveztink az MKB Bank és
MKB-Euroleasing munkavallaléi korében.

- Csatlakoztunk a Magyar Okumenikus Segélyszervezet

JFelhétlen  gyermekkor” elnevezésl figyelemfelhivd  és
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adomanygyjté kampanyahoz. Akampany célja, hogy minél
tobb hatranyos helyzetl gyermek szamara biztosithassak
a feltételeket a megfelel§ fejl6déshez, a boldog gyermek-
korhoz. Bankunk egyuttm(kodott a szervezettel a karpat-
aljai legszegényebb magyar csaladok megsegitésében is:
a tamogatasi 0sszeg biztositasa mellett munkatarsaink
részt vettek a ,Bereg Run” elnevezés( karitativ futdverse-
nyen.

Az MKB Bank szamara fontos a tarsadalmi problémak helyi
szinten valo kezelése, ezért évek Ota egyuttmUkodink non-
profit szervezetekkel.

Az MKB Bank hosszu tavld partnerséget alakitott ki 2017-
ben az Okumenikus Segélyszervezettel. A Szervezet munké-
jat 2021-ben is tobb mdodon tamogattuk: a jarvany okozta
nehézségek kezelését azonnali pénzlgyi segitségnydjtassal,
valamint hozzajarultunk egy Uj szocidlis és fejleszté kdzpont
megnyitasahoz Debrecenben.

2021-ben tamogattuk a - Tolna megyében €16 kdzel 1900
f6 latassérilt ember érdekvédelmét és -képviseletét ellatd
- Vakok és Gyengénlatok Tolna Megyei EgyesUletét. A szer-
vezet tevékenysége az egyesUleti tagsagi viszonnyal rendel-
kez&kon tul csaladdtagjaikra és a megyében él6 gyengénlato,
aliglatd és vak emberekre is kiterjed.

Az MKB Bank 2021 soran tamogatta tovabba a Piros Orr
Bohdcdoktorok Alapitvanyt, valamint a Magyar Elelmiszer-
bank Egyesuletet is. Mindkét szervezet fontos tarsadalmi
cél érdekében tevékenykedik és nyujt hatékony segitséget a
raszoruldknak. Utobbi célja, hogy kapcsolatot teremtsen az
orszagban felhalmozddd élelmiszerfeleslegek és a raszoru-
I6k kozott, ezzel elésegitse a nélkllozés és az élelmiszerpa-
zarlas csokkenését Magyarorszagon.

Onkéntesség

Bankunk igyekszik minden segitséget megadni munkatar-
sainak, amely szUkséges a tarsadalmi szerepvallalas kereté-
ben torténd onkéntes tevékenységek végzéséhez. Vallalati
kultdrank részét képezi az dnkéntesség, azonban az elmult
idBszakban - a pandémia hatasara - jelentésen csokkent a
munkatarsi kezdeményezések szama, valamint az Okume-
nikus Segélyszervezettel kdzdsen szeptemberre tervezett
onkéntes nap sem valdsult meg.
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Az MKB Jotevd Program keretében meghirdetett lehetésé-
geken tulmenden onkénteseink korében a véradas orvend
toretlen népszerlségnek. Buszkék vagyunk ra, hogy 2020-
ban kiérdemeltik a Véraddbarat munkahely dijat, melyre 6t
évente kaphatnak a szervezetek jeldlést. A Magyar Voros-
kereszttel egyuttmUkodve, hagyomanyosan évente 4 alka-
lommal szerveziink véradasi eseményeket székhazunkban.
Valamennyi munkatarsunkat 6szténozzuk a véradason vald
részvételen, amelyhez egyrészt a feltételeket, masrészt a re-
generalddashoz szlkséges pihend id6t is biztositjuk. 2021-
ben 168 véradas tortént, mely soran 0sszességében tobb
mint 500 emberen segitettek munkatarsaink.

Csatlakoztunk a Magyar Bankszévetség altal a ,JOTETT Bank”
keretében meghirdetett véradasi héthez. A kezdeményezést
az MKB Bank is tamogatta, és a helyszin biztositasan tulme-
nden a bank dolgozdi aktivan részt is vettek az akcioban.

9.2 PENZUGYI KULTURA
FEJLESZTESE

GRI FS16

Az MKB Bank tarsadalmi szerepvallalasi tevékenysége ke-
retében figyelmet fordit a fiatalok pénzlgyi edukacidjara
is. Fontosnak tartja felhivni az ifjabb korosztalyok figyelmét
a pénzlgyileg tudatos gondolkodasra. A Bank nagyhatasy,
orszagos méretl 6sszefogashoz is csatlakozik, illetve sajat,
kezdeményezést is indit.

Pénziigyi tudatossdg kiadvdany

Az MKB a Magyar Okumenikus Segélyszervezettel karéltve egy
pénzugyi tudatossdgot célzo kiadvdnyt dllitott 6ssze, amely Kife-
Jezettenasegélyszervezet holdudvardbanlévd, alacsonyjovedel-
mi stdtuszu csalddoknak és gyerekeknek szol. Az elkészuilt 500
kiadvdny az MKB adventi akcidja keretében kerlilt kiosztdsra a
segélyszervezet dtmeneti otthonaiban él6 gyerekeknek.

Pénz7

Az MKB Bank 2021-ben is bekapcsolddott a Pénz7 program-
jaba. A Bank 2015-ben, a kezdetekkor csatlakozott el8szor a
Magyar Bankszovetség felhivasahoz, az Eurdpa-szerte kozel
30 orszagban, egy idében zajloé European Money Week kez-
deményezéshez, mely Magyarorszagon Pénz7 néven ismert.

2021-ben az MKB Bank 24 dnkéntes szakért8je csatlakozott
el6adoként, illetve mentorként - a szakmai programokat,
iskolakban futd specialis eseményeket, jatékos versenyeket



FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2021

magaba foglalé - programsorozatba, amely az altalanos
iskolasok pénzigyi tudatossaganak erdsitését célozta. Kol-
légdink digitalis kornyezetben alkalmazhatd megoldasokkal
készultek a témahétre.

Legyél Te is Pénziigyi Junior Klasszis!

A Privatbankar.hu masodik alkalommal rendezte meg a
Legyél te is Pénzlgyi Junior Klasszis! elnevezés( diakver-
senyt. Mig egy éwel korabban a technikumok és a szakkép-
z8 iskolak tanuléi mérhették 6ssze elméleti és gyakorlati
tudasukat, addig 2021-ben gimnaziumok négyfds csapatai
csaptak 6ssze harom forduldban. A jarvanyhelyzetre vald
tekintettel végig online formaban zajlott az esemény. A kez-
deményezés legfébb célja, hogy a gyakorlati tudasra kon-
centrald és a szakértdk altal 6sszeallitott komplex oktatasi
anyag segitségével a lehetd legtobb fiatal sajatitsa el jatékos
formaban az alapvetd pénzlgyi ismereteket, amelyek elen-
gedhetetlenek lesznek szamukra a késébbiek soran.

Az MKB Private Banking a Privatbankar.hu-val kdzosen,
egyenként 100 ezer Ft értékd ajandékutalvanyt ajanlott fel
annak a harom iskolanak, amelyekbdl az elsé forduldban
a legtobb csapat vett részt. A verseny zsUrijében Pleschinger
Gyula, az MKB Private Banking igazgatdja képviselte a Ban-
kot hangsulyozva, hogy ,a didkverseny lehetéséget teremt
az induldknak, hogy talan a legfogékonyabb életkorban gaz-
dagitsak pénzlgyiismereteiket. A mélyebb tudas birtokaban
raébredhetnek, hogy a pénzugyi dontések a napi rutinokon
messze tdlnydld tudomany részét képzik. Bizunk benne,
hogy ez a felismerés sok fiatal tehetséget terel majd a pénz-
Ugyi szakma iranyaba”.

A Elsésorban fiatalokat - altaldnos és kozépiskola-
sokat, egyetemistakat - célzd pénzugyi edukacios
programok kapcsan az elérés és eredményesség
novelése, népszerl véleményvezérek bevonasaval.

9.3 EGESZSEGMEGORZES

Valljuk, hogy az egészség a legjobb befektetés. A pandé-
mia alatti id6szakban kuléndsen nagy hangsulyt kapott ez
a téma, hiszen a virus okozta valsag mindenkit egy olyan
kinivas elé allitott, amely soran a mentalis rugalmassag és
a testi feltoltddés témak fokozottabban kertltek el8térbe.
#20percegészség elnevezésy tarsadalmi felelésségvallalasi
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programunk ezért nagy hangsulyt fektetett 2021-ben
a stresszkezelésre, az otthonrdél végzett munka buktatdira, a
csalad és a sajatidé fontossagara. Rendszeres idékdzonként
a kozosségi médiaban live elbadasok keretében szakértdk
adtak életvezetési tanacsokat és segitettek a felmertlé kérdé-
sek megvalaszolasaban is. Emellett olyan ,virtualis k6zdsségi
futasok” kertltek megszervezésre, melyeknél egy elére kijelolt
Utvonalat teljesithetett a résztvevd, biztonsagosan, egyénileg.

9.4 SZPONZORACIOS
EGYUTTMUKODESEK

Az MKB Bank elkotelezett a hazai sport, kultura és az egész-
séges életmdd tamogatasa mellett. Szponzoracios stratégi-
ankkal 6sszhangban egytttmUkodést kotottink a Puskas,
a musical produkcidohoz kapcsolédva, amely minden id6k
legnépszer(ibb magyar futballistdja, Puskés Ocsi, valamint
az Aranycsapat torténetének allit méltd emléket. Az egydtt-
mUkodés keretében a Bank a produkcio Iétrejottét és nép-
szer(sitését tamogatta.

Az MKB-Panndnia Alapkezel és a Magyar Roplabda Szovet-
ség egylttmUkodése évekkel ezelbtt kezddédott, amikor az
Alapkezeld névadd szponzorként meglatta a lehetéséget a
strandroplabda sportagban, amely dinamikus fejlédésével
rais szolgdlt a bizalomra.

Az MKB-Panndnia Strandroplabda Magyar Bajnoksag évrél
évre egyre szélesebb tomegeket vonzd eseményekkel, €16
stream és TV kozvetitésekkel noveli a sportag népszer(seé-
gét és ismertségét.

Az utanpotlasnevelés, az egészséges életmdd és a kerék-
parozas népszerlsitése érdekében tobb évre sz0l6 egyltt-
mUkodési megallapodast kotottink az Elsé Sor Egyesulettel.
A kecskeméti székhely(, utanpotlas-valogatott kerékpa-
rosokkal is megerdsitett csapat immar MKB Cycling Team
néven biztosit versenyzési és fejlédési lehetdséget a tehet-
séges és elhivatott hazai kerékparosok szamara.

Az MKB Bank Szent Istvan Egyetemmel valé szponzoracios
egyUttmUkodés részeként létrejott az MKB terem az egye-
tem Budai Campusan, annak felljitasi és berendezési kolt-
ségeit az MKB Bank vallalta.

AT Er6teljesebb sportszponzori jelenléttel a jovében
V) szélesiteni kivanjuk a tdmogatottak és sportagak
korét.
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GRI 102-55

Indikator Indikator elnevezése Kozzététel Kihagyas indoklasa / megjegyzés
szama helye

GRI 102: Altalanos kozzétételek 2016

Szervezeti profil

102-1 A szervezet neve 5.0.
102-2 Tevékenységek, markak, termékek és szolgaltatasok 6.0.
102-3 A szervezet kdzpontjanak elhelyezkedése 68. 0.
102-4 A mikodés helyszinei GRI index Magyarorszag
102-5 A tulajdon természete és jogi formaja 5. 0.
102-6 Kiszolgalt piacok 6.0.
102-7 Ajelentést tevs szervezet mérete 6. 44.0,honlap | penziigyi adatok: Eves jelentés
102-8 Informécié az alkalmazottakrél és tovabbi munkasok- | 44- ©-
rél
102-9 A szervezet beszerzési lancanak bemutatasa 18.0.
102-10 A szervezetben vagy beszerzési lancaban tortént je- | - O-
lentds valtozasok
102-11 Az el@vigyazatossag elve vagy megkdzelités 21.,23-25.0.
102-12 Kils6 kezdeményezések 15.0.
102-13 Tagsag egyesuletekben GRI Index Amerikai Kereskedelmi Kamara (AmCham)

Elektronikus Fizetési Szolgaltatok Szovetsége
Hungarian Business Leaders Forum

Joint Venture Szévetség (JVSZ)

Magyar Bankkozi MUkodési Kockazati (HunOR)
Magyar Bankszbvetség

Magyar Faktoring Szovetség

Magyar Forex Tarsasag

Magyar Gépipari és Energetikai Orszagos Szovetség
(MAGEOSZ)

Magyar Kozgazdasagi Tarsasag

Magyar Projektmenedzsment Szovetség
Magyarorszagi Bankkozi Mlkodési Kockazati Adatba-
zis (HunOR)

Magyar Véllalatvezeték Uzleti Kézdssége (MVUK Zrt.)
Tarsadalmi Hasznossagu Befektetk Egyesulete
Vallalkozék és Munkaltatok Orszagos Szovetsége
Kereskedelmi és iparkamarak
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Indikator
szama

Stratégia

Indikator elnevezése

A legmagasabb szintd dontéshozé nyilatkozata

Kozzététel
helye

Kihagyas indoklasa / megjegyzés

Irdnyitas

102-18 A szervezet irdnyitasi struktiréja 13. 0., honlap

Ertékek, elvek, standardok, viselkedési norméak

Erintetti elkdtelezettség

Felels véllalatirdnyitasi jelentés, Eves jelentés

rultek

102-40 Erintettek list4ja 11.0.

102-41 Kollektiv szerz6dések GRIindex A hazal jogszabalyoknak megfeleléen a vezetd jogalla-
sU munkavallalék kivételével valamennyi munkavallalé
a szerz8dés hatélya ala tartozik.

102-42 Erintettek azonositésa és kivalasztasa 10.0.

102-43 Az érintettek bevonasara alkalmazott moédszerek | 10-11.0.

bemutatasa
102-44 Kulcsfontossagu témak és kérdések, amelyek felme- 1.0

Jelentéstételi gyakorlat

102-45 Az éves jelentésben lefedett entitdsok felsorolasa 5.0.
102-46 Ajelentés tartalmanak meghatarozasa és az alapelvek 5.0.

alkalmazasa ennek soran
102-47 A lényeges témak listéja 5.0, 10. o, GRI

index

102-48 Informaciok Gjrakozlése GRIindex Nem volt ilyen
102-49 Véltozas a jelentéstételben GRIindex Nem volt ilyen
102-50 Jelentéstételi id6szak 5.0
102-51 Legutébbi jelentés datuma 5.0. 2012
102-52 Jelentéstételi ciklus 5.0
102-53 Elérhet8ség azok szamara, akiknek kérdése van a 68. 0.

jelentéssel kapcsolatban
102-54 Nyilatkozat a GRI Szabvanynak valé megfelelésrol 5.0.
102-55 GRI tartalmi index 62-68. 0.
102-56 Kils6 tanusitas 5.0

Lényeges témak

201 Gazdasagi teljesitmény 2016

103-1 A lényeges téma magyarazata és hatarai 6-7.0.
103-2 A vezet8i megkozelités és alkotdelemei 6-7.0.
103-3 A vezet6i megkdzelités értékelése 6-7.0.
201-1 Akeletkezett és felosztott kozvetlen gazdasagi érték | 6-7.0. Eves jelentés

>> 10. GRI TARTALMI INDEX
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Indikator Indikator elnevezése Kozzététel Kihagyas indoklasa / megjegyzés
szama helye

202 Piaci jelenlét 2016

103-1 A lényeges téma magyarazata és hatdrai 9-10. 0.
103-2 Avezet8i megkozelités és alkotéelemei 44.,52-53. 0.
103-3 A vezetdi megkozelités értékelése 52-53.0.
202-2 A helyiek aranya a fels6 vezetésben 44.,52.0.
205 Korrupci¢ kikiszobodlése 2016 (etikus mUkodés)
103-1 A lényeges téma magyarazata és hatdrai 6-7.0.
103-2 A vezetbi megkdzelités és alkotéelemer 14.0.
103-3 A vezetsi megkozelités értékelése 14.0.
205-3 Meger0sitett korrupcids esetek és megvaldsitott 14.0.
intézkedések
206 Versenyellenes magatartas kikliszobdlése 2016 (etikus mikodés) 14. 0.
103-1 A lényeges téma magyarazata és hatdrai 9-10. 0.
103-2 A vezetbi megkdzelités és alkotéeleme 14.0.
103-3 A vezetsi megkozelités értékelése 14.0.
206-1 Versenyellenes viselkedéssel, troszt- és monopdliu- 14.0.

mellenes rendelkezések megszegésével kapcsolatos
jogi intézkedések

302 Energia 2016

103-1 A lényeges téma magyarazata és hatarai 9-10,39. 0.
103-2 Avezet8i megkozelités és alkotéelemei 39-40.0.
103-3 A vezetsi megkozelités értékelése 39-40.0.
302-1 A szervezeten bellli energiafogyasztas 40. 0.

305 LégnemU kibocsatasok 2016

103-1 A lényeges téma magyarazata és hatdrai 9-10. 0.
103-2 A vezetbi megkdzelités és alkotéeleme 40. 0.
103-3 A vezetsi megkozelités értékelése 40. 0.
305-1 Kozvetlen Uveghazhatasu gaz-kibocsatas (Scope 1) 40. 0.
305-2 Kozvetett Uveghaz-hatasu gaz kibocsatas (Scope 2) 40. 0.

306 Hulladék 2020

103-1 A lényeges téma magyarazata és hatdrai 9-10. 0.
103-2 A vezetdi megkdzelités és alkotoelemei 41.0.
103-3 A vezet8i megkozelités értékelése 41.0.
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a munkahelyi egészség és biztonsag kapcsan

306-1 Hulladéktermelés és jelentds hulladékkal kapcsolatos 41.0.
hatdsok
306-2 Jelentés hulladékkal kapcsolatos hatasok kezelése 41.0.
306-4 Nem &ramtalanitott hulladék 41.0.
307 Kérnyezeti compliance 2016
103-1 A lényeges téma magyarazata és hatdrai 9-10. 0.
103-2 A vezetbi megkdzelités és alkotéelemer 14.0.
103-3 A vezetsi megkozelités értékelése 14.0.
307-1 Kornyezetvédelmi torvényeknek és szabalyoknak vald 14.0.
nem megfelelés
401 Foglalkoztatas 2016
103-1 A lényeges téma magyarazata és hatdrai 9-10, 44. 0.
103-2 A vezetbi megkdzelités és alkotéeleme 44-47.0.
103-3 A vezetsi megkozelités értékelése 44-47.0.
401-1 Ujonnan felvett, illetve tavozott alkalmazottak szama 46. 0.
és aranya, korcsoportok, nemek és régidk szerint
401-2 Juttatasok a teljes munkaidében foglalkoztatott mun- 47.0.
kavallalok szamara, amelyek nem jarnak az ideiglenes
vagy részidés alkalmazasban lévéknek
401-3 SzUl6i szabadsag 45.0.
402 Munkalgy/vezet8ség kapcsolat 2016
103-1 A lényeges téma magyarazata és hatarai 9-10. 0.
103-2 A vezet6i megkdzelités és alkotdelemei 51.0.
103-3 A vezet6i megkdzelités értékelése 51.0.
402-1 Minimum  értesftési id6 a mikodési valtozasok | 21- O
kapcsan
403 Munkahelyi egészség és biztonsag 2018
103-1 A lényeges téma magyarazata és hatarai 9-10., 55. 0.
103-2 A vezet6i megkdzelités és alkotdelemei 55.0.
103-3 A vezet6i megkdzelités értékelése 56.0.
403-1 Munkavédelmi iranyitasi rendszer GRIindex Tarsasagunk nem mukodtet tanusftott iranyftasi rend-
szert.
403-2 Veszély azonositasa, kockazatértékelés, incidens 56.0.
kivizsgalasa
403-3 Munkahelyi egészség szolgaltatasok GRI index A jogszabalyi elvarasoknak megfeleléen biztositott.
403-4 Munkasok részvétele, konzultacié és kommunikacié | 26- 0.
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MHKB
BN

kedvezményezettek szerint

403-5 Munkasok képzése a munkavédelem kapcsan 56.0.
403-6 Munkasok egészségének promotalasa 55-56.0.
403-7 A munkahelyi egészségi és biztonsagi hatasok meg- | GRIindex Nem azonositottunk ilyet.
elézése és csokkentése, amelyek kdzvetlenul dssze-
kapcsolddnak az Uzleti kapcsolatokkal
403-9 Munkabalesetek 56.0.
404 Képzés és oktatas 2016
103-1 A lényeges téma magyarazata és hatdrai 9-10, 48.0.
103-2 A vezetbi megkdzelités és alkotéelemer 48-50. 0.
103-3 Avezetdi megkozelités értékelése 48-50. 0.
404-2 Programok a munkavallaldi készségek fejlesztésére és 48.0.
az atmenetet segitve
405 Sokféleség és esélyegyenléség 2016
103-1 A lényeges téma magyarazata és hatdrai 9-10. 0.
103-2 A vezetbi megkdzelités és alkotéelemel 52.0.
103-3 A vezetdi megkozelités értékelése 52.0.
405-1 Az irényité testlletek és alkalmazottak sokfélesége | ©2-53.0.
406 Diszkriminacié-mentesség 2016
103-1 A lényeges téma magyarazata és hatdrai 9-10. 0.
103-2 A vezetbi megkdzelités és alkotéelemer 15.0.
103-3 A vezetsi megkozelités értékelése 15.0.
406-1 Diszkriminaciés incidensek szama, illetve a kikiiszobo- | 19: ©-
|éstket célzo intézkedések
417 Marketing és jel6lés 2016
103-1 A lényeges téma magyarazata és hatdrai 9-10,32. 0.
103-2 A vezetbi megkdzelités és alkotéelemer 32.0.
103-3 A vezet6i megkozelités értékelése 32.0.
417-2 Nem megfeleléségek a termékekkel és szolgaltatasok- 14.0.
kal kapcsolatos informacionyujtas és jeldlés kapcsan
417-3 Nem megfeleléségek a marketingkommunikacio kap- 14.0.
csan
FS16 Kezdeményezések a pénzlgyi kultdra fejlesztésére, a 59-60. 0.
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418 Személyes adatok védelme 2016

103-1 A lényeges téma magyarazata és hatdrai 9-10,17.0.
103-2 A vezetbi megkdzelités és alkotéelemer 17.0.
103-3 A vezetsi megkozelités értékelése 17.0.
418-1 A vevBk személyes adataival vald visszaélésre, illetve 17.0.

az adatok elvesztésére vonatkozo indokolt panaszok

szama

419 Tarsadalmi-gazdasagi compliance 2016

103-1 A lényeges téma magyarazata és hatdrai 9-10. 0.
103-2 A vezetdi megkdzelités és alkotoelemer 14.0.
103-3 A vezetdi megkdzelités értékelése 14.0.
419-1 Torvényi és szabalyozasi nem megfelel6ség a tarsa- 14.,17.0.

dalmi és gazdasagi terlleten

Adatvédelem

103-1 A lényeges téma magyarazata és hatarai 9-10., 33. 0.
103-2 A vezet6i megkdzelités és alkotdelemei 33.0
103-3 A vezet6i megkdzelités értékelése 33.0.
FN-CB-230a.2 33.0.
(SASB) Az adatbiztonsagi kockazatok azonositasara és keze- 33.0.

|ésére vonatkozd megkdzelités lefrésa

Ugyfélelégedettség

103-1 A lényeges téma magyarazata és hatarai 9-10., 35. 0.
103-2 A vezetdi megkozelités és alkotéelemei 35.0.

103-3 A vezet6i megkdzelités értékelése 35.0.

Ugyféle.-1 Ugyfélelégedettség mértéke 35.0.

103-1 A lényeges téma magyarazata és hatarai 9-10, 29, 34. 0.
103-2 A vezet6i megkdzelités és alkotdelemei 29-30, 34. 0.
103-3 A vezet6i megkdzelités értékelése 29-30, 34. 0.
Akadalym.-1 Akadalymentes fiokok aranya 34.0.

Terméktervezés és innovacio

103-1 A lényeges téma magyarazata és hatdrai 9-10., 29. 0.
103-2 A vezetbi megkdzelités és alkotéelemer 29-30. 0.
103-3 A vezet6i megkozelités értékelése 29-30. 0.
Innovacio-1 Tevékenységek bemutatasa 29-30. 0.
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Megfizethetéség

103-1 A lényeges téma magyarazata és hatdrai 9-10,31-32. 0.
103-2 A vezetbi megkdzelités és alkotoelemel 31-32.0.
103-3 A vezet6i megkozelités értékelése 31-32.0.
Megfizeth.-1 Kedvezményes termékek 31.0.

Tovabbi SASB indikatorok

FN-CB-410a.2 A kornyezeti, tarsadalmi és iranyitasi (ESG) tényezék 23-25.0.
figyelembevételére vonatkozé megkozelités leirasa a
hitelértékelés soran

FN-CB-510a.1 Jogi eljarasok birsaganak 6sszege csalds, bennfentes 14.0.
kereskedelem, anti-troszt, versenyellenes magatartas,
piacbefolydsolas vagy szabalytalansag vagy mas pénz-
Ugyi szektorra vonatkozd torvény vagy szabalyozas
kapcsan

FN-CB-510a.2 A whistleblowing politikak és eljardsok bemutatasa 15.0.

GRI 102-53
Vdrjuk visszajelzését!
Eszrevételeit, kérdéseit szivesen varjuk
a investorrelations@mkb.hu email cimen!
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